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Precoces, consumistas, Javier Urra: Doce recetas para convivir
cambiantes, buscan “¢Que se ocultan padres con un adolescente
ideales e identidad e hijos?
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LAS MANOS DEL
ADOLESCENTE

Pocas épocas en la vida tan fascinantes como el tiempo de la ado-
lescencia. “La adolescencia verde, como el verde manzano”. Re-
cuerdo que, pese a la melancolia y la desazén de aquellos afos,
no sé por qué yo no deseaba que viniera la madurez, me ape-
tecia seguir siendo un “adolescente eterno”. ;Por qué? Porque
todo era una sorpresa: el amor, la soledad, el mar, los campos.

La sangre despertaba en nuestros cuerpos y con ella los sue-

flos e ideales; la vida se hacia horizonte y todo por estrenar.

Hoy en cambio parece que adolescente es sinonimo de pesadi-
lla, conflicto, rebeldia, imposible, inaguantable, problema para mamd, pap4, el educador, e incluso para si mis-
mo. ;Qué sucede a nuestros adolescentes? ; Como son en realidad? ;Qué quieren decirnos con esas actitudes?

El Teléfono de la Esperanza se propone en sus jornadas anuales estar a la escucha. Este afio mira con espe-
cial atencion a los adolescentes a los que dedicamos el presente nimero de AVIVIR.

El primer paso es conocer al nuevo adolescente. Mezcla de consumista, rebelde, hijo de papd, débil y capri-
choso, puede ser violento en la escuela e insufrible en casa. Pero los expertos dicen que oculta una busqueda
de identidad y hasta un secreto deseo de hallar un ideal. De hecho algunos adolescentes lo encuentran, como
es el fenémeno de los que se afilian a una ONG o se van de cooperantes a los paises en vias de desarrollo.

Pero la inmensa mayoria parece perdida.

Resultan escalofriantes los datos de lo que se ocultan mutuamente padres e hijos en sus comunicaciones. La
desesperacion de algunos padres que piden socorro confesando que estdn a punto de tirar la toalla. El miedo
de no pocos educadores a su agresividad y acoso en la escuela. La huida de estos jovenes que se sienten
incomprendidos y se esconden tras los cascos del Ipod, si no en la litrona o las drogas de disefio.

(Hay soluciones? La solucién para cualquier ser humano siempre es el ejemplo y la escucha, una escucha
paciente y al mismo tiempo activa, una escucha capaz de comprender y de permitir un didlogo, que sélo
puede partir del respeto y que al final acabard dando sus frutos.

En esta entrega de nuestra revista se ofrecen muchas perplejidades y algunas recetas, junto a datos reveladores
y experiencias de cada dfa. Un nimero que va dedicado a cuantos tienen que bregar diariamente con ellos. ;Y
quién no tiene, si no un hijo/a o0 alumno/a, algin adolescente con el que trata? Es facil despreciarlo y decir que no
hay quien lo aguante. Pero nos hemos preguntado las causas de sus problemas. Estas floraciones nacieron en una
tierra abonada, una sociedad de la imagen y la apariencia, del dinero facil y la comodidad, donde no hay sitio al
“no”, y papd y mamad son los primeros que van a la caza del placer inmediato, donde el sacrificio se ve como una
solemne estupidez y la espiritualidad una boberia, donde lo que mola es la doctrina del minimo esfuerzo.

Sin embargo no deja de ser curioso que Cernuda desee retornar a la disponibilidad de la adolescencia en la
hora decisiva.

Cuando la muerte quiera
una verdad quitar de entre mis manos,
las hallard vacias, como en la adolescencia,
ardientes de deseo, tendidas hacia el aire.

Prueba de que, digan lo que digan, la adolescencia es una época magica y de estreno en la vida, cuando la
amargura atin no ha hecho huella, y en la que entre el miedo y el desconcierto, los ideales e ilusiones siguen
intactos y los caminos por roturar. Esa blandura del alma, por mucho que nos la oculten, también se halla
en los adolescentes de hoy, en sus manos tendidas.

iQué suerte la del que entonces encuentra un guia, un verdadero amigo!

Pedro Miguel Lamet
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Tradicionalmente, al menos en el mundo occidental,
la gran mayoria de nifios pasaba directamente de la
infancia al mundo del trabajo. Pero poco a poco fue
surgiendo y desarrollandose un estado de transi-
ciéon —adolescencia y juventud- que cada vez ocupa
mas espacio: en las ultimas décadas, la adolescen-
cia se adelanta cada vez mas eliminando de hecho
a la preadolescencia y convirtiéndose en adolescen-
cia precoz, y, por otra parte, se extiende cada vez
mas en el tiempo manteniéndose como adolescen-
cia forzosa hasta mas alla de la juventud.

En este largo trecho de la vida, los adolescentes
se expanden repitiendo moldes muy reconocibles
y, a la vez, poniendo en practica nuevas formas
de hacer lo mismo. Pero, desde que hay adoles-
centes como categoria socioldgica, su transito por
esa etapa viene marcado por la sociedad concre-
ta en la que crecen, una sociedad con sus valo-
res especificos y con sus estructurales familiares,
sociales, economicas y politicas, en las que los
adolescentes viven y en la que practicamente no
inciden. Al contrario, los adolescentes son como
son, en gran medida, en razén del momento que
les ha tocado vivir. Y la sociedad en la que ahora

obra remitimos y a quien seguimos en el retrato
robot del nuevo adolescente inmediatamente an-
tes de convertirse en joven y de la sociedad que
lo configura.

Hoy la mayoria de los ado-
lescentes son hijos Gnicos:
de ninos fueron reyes de la

casa y ahora se convierten
en tiranos que todo lo quie-
ren “pero ya”

Algunos cambios sociales del nuevo siglo estan
conformando de manera significativa a los ado-
lescentes actuales.

- Adolescentes menos numerosos: Los ado-
lescentes son menos que hace diez o quince afos.
El baby boom termind en Espafia en el afio 1975.
Y, a partir de comienzos de los noventa, la toni-
ca fue el descenso del nimero de adolescentes.

Los adolescentes son siempre nuevos y distintos porque nueva y distinta
es la sociedad que les conformay en la que bracean, especialmente desde

la aceleracion histdrica que nos ha tocado vivir en el iltimo siglo y medio.
Ofrecemos aqui un retrato robot del adolescente de hoy (sus querencias,
sus miedos, sus esperas, sus limites) y de la sociedad que los conforma.

vivimos es totalmente distinta a la de hace algu-
nas décadas. Por eso también son distintos los
adolescentes que en ellas crecieron.

Las investigaciones socioldgicas, con todo, mues-
tran que los adolescentes de hoy, desde hace diez
afos e incluso menos, presentan algunos rasgos
especificos. Nos encontramos, pues, ante unos
“nuevos adolescentes” que tienen que afrontar
una realidad nueva y estan dando respuestas
nuevas en su transito hacia el mundo adulto. Asi
lo hace ver, por ejemplo, Javier Elzo en su obra
El grito de los adolescentes (PPC 2008), a cuya

Y asi continué durante una década hasta la en-
trada de los emigrantes a finales del siglo pasa-
do. Ahora, la mayoria de los adolescentes son hi-
jos Unicos: de nifios fueron reyes de la casa vy
ahora se convierten en tiranos que todo lo quie-
ren “pero ya”.

- Adolescencia mas larga: La adolescencia se
ha extendido en el tiempo: comienza antes y ter-
mina mas tarde. Los nifios dejando de serlo y se
incorporan a la adolescencia a edades cada vez
mas tempranas, y los adolescentes se instalan en
su condicién de tales durante mas afos: retrasan



su paso a la edad juvenil y, por ende, a la edad
adulta. Hay una adolescentizacion de toda la so-
ciedad espafiola.

- Fragilidad de la familia: Las familias son cada
vez mas inestables y se han ido fragilizando a pa-
sos agigantados. Casi la mitad de los adolescen-
tes actuales —cerca de uno de cada dos en el afo
2006- viven la separacion o divorcio de sus pa-
dres. Y, por muy frecuente que vaya siendo, eso
siempre es un problema.

- “Generacion de la llave al cuello”: La incor-
poracion de la mujer al mundo laboral lleva pare-
ja la desaparicion de una figura clave de la familia
tradicional espafiola: la madre como ama de casa.
La salida de la madre no ha sido compensada por
la entrada del padre en casa, al menos en la misma
proporcion, y los abuelos u otros familiares (tios o
tias...) ya no habitan en los nuevos nucleos familia-
res... Eso ha dado lugar a la “generacién de la llave
al cuello”: nifios y adolescentes que se encuentran
la casa vacia cuando llegan de la escuela. “Es la ge-
neracién que mas sola esta creciendo, produciéndo-
se asi una autoformacion a través basicamente del
grupo de amigos Y los diferentes medios de comu-
nicaciéon, con Internet cada vez mas a la cabeza”.

- Gratificaciéon inmediata: Los nuevos adoles-
centes tienen todo al alcance de la mano. Las
familias han pasado del ahorro al gasto suntua-
rio. Las largas jornadas de los padres y las ma-
dres hacen que no les dediquen tiempo y, como
contraprestacién, les llenan de cosas: es la ge-
nerosidad (y permisividad) de los padres ocu-
pados. Por otra parte, la escolarizacién univer-
sal y otros factores sociales han proporcionado
a los adolescentes actuales mucho tiempo libre
que llenan con el ocio de las pantallas, con todo

al alcance de ungolpe de botdén, de ratén, de
mando, y con el ocio de la noche, en ambos ca-
sos bajo la ley del *minimo esfuerzo y la maxi-
ma gratificacion”.

- Adolescentes tecnoloégicos: Los adolescen-
tes actuales viven en plena revolucion tecnolégi-
ca, sobre todo en el campo de la comunicacion,
y tienen el mundo entero en la pantalla: chats,
moviles, Messenger, Internet, mp3... Las nuevas
tecnologias no son nuevas para ellos y se mue-
ven por Internet y aledafios como pez en el agua:
“en algunas zonas de Espafa Internet ha supera-
do a la televisidon cono espacio de entretenimien-
to y como agente de socializacion.”



- Tendencia a las relaciones virtuales:
Muchos chicos y algunas chicas pasan ho-
ras encerrados en casa, frente a su ordena-
dor, entretenidos con juegos diversos o en in-
tercambio virtual con otras personas, muchas
veces conocidas (amigos en directo, pero a la
distancia). Pero el ordenador no se convierte
en alternativa a la televisién, a la calle, al bo-
telldén o a las discotecas... sino que comple-
menta a todas estas situaciones y se yuxta-
pone a ellas.

Hoy la adolescencia se ha
alargado: los ninos se in-
corporan a la adolescencia
a edades cada vez mas tem-
pranas, y los adolescentes
se instalan en su condicion
de tales durante mas anos

Las largas jornadas de los
padres y las madres hacen
que no les dediquen tiempo a
sus hijos y, como contrapres-
tacion, les llenan de cosas: es
la generosidad (y permisivi-
dad) de los padres ocupados

- Diferencia entre chicos y chicas: El igualita-
rismo legal y verbalmente propugnado no ha lo-
grado superar la identidad de género. Los adoles-
centes asumen ese igualitarismo, pero chicos vy
chicas funcionan de manera diferente. “Entre los
chicos, las referencias “feministas” no son acep-
tadas, y entre algunos -élos mas débiles?- pro-
vocan rechazos y pueden ser fuente de agresion.”
Y las lecturas de los chicos y chicas son, en la
actualidad, tan diferentes o mas que hace cin-
co afos.

- Aparicion de la violencia femenina: La
violencia adolescente femenina tiene ya al-
guna consistencia estadistica, aunque la vio-

lencia juvenil sigue siendo mayoritariamente
masculina.

- Aumento de la tension en la escuela: El fenoé-
meno del bullying (matonismo, acoso, peleas...)
ha irrumpido en las aulas de manera llamativa
hasta el punto de que ha dejado en un segundo
plano otras cuestiones en torno al aprendizaje. Y
un dato nuevo: “una proporcion considerable de
escolares sefalan tener miedo en la escuela y so-
licitan mas disciplina”.

Los adolescentes actuales
tienen baja tolerancia a la
frustracion y dificultad para
diferir la satisfaccion y para
ser perseverantes en la cul-
minacion de sus metas, que
a veces no ven claras

Los adolescentes tienen un
espacio propio: la noche de
los fines de semana, un es-
pacio aparentemente sin nor-
mas, percibido en oposicion
al del tiempo normativo diur-
no del resto de la semana

- Adolescentes de diversas nacionalidades:
En los centros escolares hay cada vez mayor nu-
mero de adolescentes inmigrantes con gran di-
versidad geografica, étnica y racial. Ello da lugar
a una escuela y una educacién bastante diferen-
tes de la que tuvieron sus propios padres. La ri-
queza de convivir con personas de otras culturas
no excluye la apariciéon de nuevas dificultades. Y
fuera de la escuela, no sabemos todavia como va
a ser la interaccion de los inmigrantes con los au-
toctonos y de los inmigrantes entre si.

- Disminucién del fantasma del paro: Muchos

adolescentes que estan a disgusto en los centros
escolares perciben que pueden encontrar rapida-



mente un puesto de trabajo. Este fendmeno se
da particularmente en zonas turisticas, pero es
comun también en lugares de extrarradio de las
grandes ciudades. El trabajo puede ser temporal,
de baja calidad y muy mal pagado, pero es mu-
cho dinero para un adolescente.

- Omnipresencia de las drogas: Espafia registro
los maximos histéricos de consumo de practica-
mente todas las drogas y alcohol durante los afos
2005-2006. Elzo resume que “vivimos un periodo
de trivializacion del cannabis, que de facto es una
droga legal, dada la extrema facilidad con la que
la obtienen los adolescentes y la alta proporcién
de los que, al menos, la han experimentado en la
adolescencia.” De hecho, en el momento actual se
observa un apuntalamiento del modelo festivo del
consumo de alcohol, consumo que se fue
extendiendo como sustituto de la
heroina y drogas «duras» tras
la aparicion del sida a fina-
les de los ochenta, para
después yuxtaponerse a
ellas. De hecho, a este
consumo de alcohol va
asociado, con demasia-
da frecuencia, el con-
sumo de las drogas
ilegales, pero so-
cialmente omnipre-
sentes. Entre estas
drogas, el cannabis
tiene un protagonis-

Mo mayor, pero no

se puede olvidar el
consumo de cocaina,
también entre adoles-
centes, y de otros pro-
ductos, heroi-

na incluida,
estos dos
ultimos
afnos.

- Disminucion de las politicas preventivas:
Las politicas de prevencién de las drogas ponian
el acento a principios de los afios noventa en el
NnoO consumo, pero poco a poco se han ido difu-
minando para pasar a la politica de reduccién del
dafio: se acentula la politica del consumo mas se-
guro o menos lesivo una vez consumido. Pare-
ce que en la actualidad estamos entrando en una
tercera etapa en la que hay una vuelta actuali-
zada y reformulada hacia otra politica preventiva
sin olvidar los aspectos mas positivos de la poli-
tica de la reduccion del dafio. Pero la dimension
de la bebida entre los adolescentes todavia no se
afronta o se hace de forma timida y con orienta-
ciones vacilantes.




Perfil de los nuevos adolescentes

Siguiendo también a Javier Elzo, ofrecemos un
retrato robot del adolescente espafiol, en parte
también aplicable a los jovenes.

- Anclados en el presente: Los adolescentes
actuales estan centrados en lo préximo, en lo
actual, en lo cercano, en lo cotidiano. Son con-
cretos y prefieren las soluciones a sus cuestio-
nes habituales mas que respuestas a las grandes
preguntas, aunque ellos también se plantean
esas cuestiones.

- Relativistas pero buscadores de absoluto:
En una sociedad que ya se adentra en nuevas sa-
cralidades mas alla de la secularizacién imperante,
buscan, consciente o inconscientemente, un abso-
luto que les dé sentido y razon de ser de sus vidas,
aunque sostienen el relativismo radical y rechazan
todo principio ético que se pretenda absoluto.

- Atados y necesitados de compaiiia: Los ado-
lescentes, sofiadores e imaginativos de por si, creen
gue vuelan como pajaros y se dicen libres, pero los
adolescentes actuales se sienten con la obligacién
de divertirse, se mantienen pegados al mavil y es-
tan atados a la familia, a la escuela, al grupo de
amigos, a la moda y a los artilugios informaticos.
Aclamados desde nifios y solicitados por miles de
incitaciones, los adolescentes actuales sienten pa-
vor de la soledad, del aburrimiento, del silencio.

- Mas tolerantes que solidarios: La solidari-
dad, cuando se da, es ocasional y tiene fecha de
caducidad. A ellos les lleva el imperio de lo efime-
ro, la socializacion débil y dispersa, la aceleracién
de la vida y su incertidumbre hacia el futuro.

- Consumistas de lujo: Alimentados por una publi-
cidad omnipresente y dejandose llevar por su con-
dicion adolescente (experimentar todo sin respon-
sabilidad, quererlo todo sin dilaciones...), quedan
atrapados por un consumismo frustrante y enloque-
cedor hasta donde les llega el dinero disponible.

- Espacios propios: Los adolescentes tienen sus
revistas y espacios de radio y television propios.
Por eso participan poco del universo cultural de
los mayores y apenas coinciden con la simbolo-

gia primaria de los adultos del mismo género mas
alld del mundo deportivo (especialmente los chi-
cos), y del famoseo y la moda (las chicas). Y bus-
can un espacio propio en el que ellos sean los
protagonistas principales.

En el momento actual se
observa un apuntalamiento
del modelo festivo del
consumo de alcohol

- Las normas del "“finde”: Los adolescentes tie-
nen un espacio propio: la noche de los fines de
semana, que los convierte en noctambulos iti-
nerantes. El ocio de la noche es simbolo de la
busqueda de un espacio y un tiempo privados
en los que predominan el lucimiento, la seduc-
cion, la diversidon. Es un espacio aparentemente
sin normas, percibido en oposicién al del tiempo
normativo diurno del resto de la semana que es
considerado como espacio intermedio entre dos
“findes”. En este espacio "finde”, la Unica norma
la impone la ‘amable’ presion horizontal de los
pares, el cuerpo y el bolsillo.



- El icono del preservativo: Los adolescen-
tes han convertido el preservativo en un icono
de seguridad, pero no de fidelidad (gran valor
para muchos) y por lo tanto, tampoco de feli-
cidad. Su uso, dentro de una sexualidad a ve-
ces promiscua, se da de bruces con su anhelo
de la entrega sin barreras y del amor gratuito,
fiel y confiado.

- Otros iconos simbdlicos: En universo simbé-
lico mas elemental de los adolescentes aparecen
otros iconos como elementos de identificacion,
pertenencia grupal y de condicidn social: la apa-
riencia fisica, el uso de determinadas prendas de
vestir, la manipulacién de los méviles, la asisten-
cia a conciertos y la devocidon por determinadas
formas musicales o por algunos deportistas (casi
exclusivamente en los chicos) o cantantes y mo-
delos (mas en las chicas).

La incorporacion de la mujer
al mundo laboral y el hecho de
que los abuelos ya no habiten

en los nuevos nicleos fami-

liares estan dando lugar a la
“'generacion de la llave al cue-
llo”: ninos y adolescentes que

se encuentran la casa vacia

cuando llegan de la escuela

- Demandas mas profundas: Otros iconos aflo-
ran en un nivel mas profundo de los adolescen-
tes: la paloma de la paz, la Madre Teresa en su
momento y Juan Pablo II para algunos, por ejem-
plo. Segun algunos, en estos iconos se refleja la
demanda de actitudes basicas como la lealtad, el
amor gratuito, la capacidad de escucha, la espi-
ritualidad...

- Permisivos en lo privado y exigentes en lo
publico: Los nuevos adolescentes son mas to-
lerantes con las cuestiones privadas, desde el
aborto a la eutanasia o el divorcio, y menos con
lo publico (a excepcion de las molestias que ellos
causan los fines de semana). Un dato curioso:

son cada vez mas partidarios del divorcio y a la
vez lo son cada vez menos con las “aventuras
fuera del matrimonio”, lo que para algunos supo-
ne una implicita demanda de fidelidad, de norte y
hasta de seguridad.

- Distanciados de sus propias utopias: Los
adolescentes actuales defiendan algunas cau-
sas (pacifismo, tolerancia, ecologia, exigencia de
lealtad...) pero no se implican en su defensa, ya
que presentan grandes déficits en valores como
el esfuerzo, la autorresponsabilidad, el compro-
miso, la participacion, el trabajo bien hecho o la
abnegacion, que ni saben lo qué es...

Asi los hemos hecho y asi son. Mas alla de las
encuestas, podemos decir que los adolescentes
actuales (mas que los de hace unas décadas)
tienen una afectividad labil y cambiante, baja
tolerancia a la frustracién y dificultad para di-
ferir la satisfaccion, para ponerse en la piel del
otro, para tomar algunas decisiones y para ser
perseverantes en la culminacién de sus metas,
que a veces no ven claras. Ellos han pasado del
pensamiento abstracto al pensamiento en ima-
genes y del discurso lineal al mosaico y, por lo
tanto, tienen dificultades para focalizar la aten-
cion y para llevar a cabo otras funciones como
la comprension de los textos sélo orales y escri-
tos, la elaboracion de ideas coherentes, la aten-
cion perseverante o la organizacion del estudio.
Y en cuanto a la identidad adolescente, no po-
demos olvidar su indefinicion en la forma de ser,
de pensar y de actuar, su identidad cambiante
ante la oferta cambiante y su necesidad de vi-
virlo todo “aqui y ahora”.

A los adultos que tienen en cuenta todo esto les
serd mas facil conocer a los adolescentes, a veces
tan desorientados, escucharles (a veces sienten
que nadie les escucha en serio), apoyarles, darles
pautas y exigirles con amabilidad y a la vez con
claridad. Y podran también apelar a su idealismo,
abrirles perspectivas, ayudarles a cambiar su es-
tilo explicativo pesimista en optimista y hablar-
les del futuro como una tarea para lograr la feli-
cidad: “existe el gusto por vivir el presente pero
aun ofrece mas satisfaccién construir una voca-
cion, un proyecto, familiar, laboral y conquistar
el futuro”.
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LOS PADRES ACEPTAN LAS POSIBILIDADES
Y LIMITACIONES DE SU HIJO CUANDO NO
LO COMPARAN NI CON EL VECINO, NI CON
OTRO HERMANO, NI SIQUIERA SE PONEN
ELLOS MISMOS COMO MODELOS

Por Alejandro Rocamora Bonilla




En una tertulia veraniega mi madre Esperanza de casi noventa
anos, mi suegra Juliana de 81 anos, mi cunada May Juli,
mi hermana Angelines y mi mujer Nina, mucho mas jovenes, se
intercambiaban recetas sobre las diferentes comidas tipicas de
Avila y Toledo: migas, gachas, puches, y un largo etcétera. Aun-
que el plato era el mismo cada una de ellas lo preparaba
de forma diferente; un mayor tiempo de coccion, algan aditivo
diferente, etc. Hoy vamos a reflexionar sobre “otras recetas”: la
mejor forma de ayudar a los padres en la convivencia con sus hi-
jos adolescentes. Tarea dificil y complicada, pues entre otras cau-
sas, aqui los “ingredientes” son mas personales e irrepetibles.

El adolescente ayer y hoy

Navegando por Internet he encontrado tres fra-
ses que pueden ser un reflejo de la situacién del
adolescente de nuestra época:

1.- "Nuestra juventud gusta del lujo y es mal edu-
cada, no hace caso a las autoridades y no tiene
el menor respeto por los de mayor edad. Nues-
tros hijos son unos verdaderos tiranos. Ellos no
se ponen de pie cuando una persona anciana en-
tra. Responden a sus padres y son simplemen-
te malos”

2.- “Ya no tengo ninguna esperanza en el futuro
de nuestro pais si la juventud de hoy toma mafa-
na el poder, porque es una juventud insoportable,
desenfrenada, simplemente horrible”

3.- “Nuestro mundo llegé a su punto critico. Los
hijos ya no escuchan a sus padres. El fin del mun-
do no puede estar muy lejos”

Pese a su tono pesimista, estas tres frases des-
criben bien la situacién de la juventud. Pero mi
sorpresa fue mayuscula cundo comprobé que la
primera fue escrita por Sécrates (470-399 antes
de Cristo); la segunda es de Hesiodo (720 a. C.)
y la tercera es de un sacerdote del afio 200 a.
C. Es una pequefia muestra de cémo el proble-
ma del adolescente es tan antiguo como el ser
humano.

La adolescencia, nadie lo duda, es una etapa
conflictiva. Pero también es la “segunda oportu-
nidad” que tenemos para corregir las conductas
y actitudes poco satisfactorias. Es, pues, un pe-
riodo de gran conflicto consigo mismo y con los
demas, pero al mismo tiempo es una posibilidad
de cimentar de forma adecuada el edificio de la
vida adulta.

El adolescente debe
sentirse valorado y
querido no solamente
por lo que hace (obtener

buenas notas, ser
obediente, etc.) sino
por lo que es: hijo, persona

La adolescencia, en el plano psicoldgico, es simi-
lar a los primeros pasos del nifio en el plano fisi-
co: gatea, camina tambaleandose, cae, se levan-
ta. De la misma manera, el adolescente aprende
a configurar su estructura de personalidad a tra-
vés de tomar decisiones y equivocarse, a vivir si-
tuaciones de amor correspondido o amor no co-
rrespondido, y en definitiva, a ser independiente
y caminar por el mundo siendo él mismo.



12 recetas para convivir con un adolescente

1.- Reglas claras y concisas. Graficamen-
te podemos afirmar que la adolescencia es
como un caudaloso rio, que es preciso encau-
zar para que no se desborde. Toda la energia
y potencialidad de esta etapa de la vida preci-
sa de unos limites claros y precisos. Si algo le
repugna es la mentira, la confusiéon, la oscu-
ridad. Por esto, es preciso definir y expresar
con nitidez las reglas de convivencia familiar,
pero sin pretender la ley del embudo: al adul-
to todo le es permitido; al adolescente todo le
es prohibido.

Pueden existir normas explicitas (quién tiene
gue poner la mesa, a qué hora se debe llegar a
casa, etc.) y reglas no escritas: se puede o no
expresar sentimientos negativos (odio, rencor,
agresividad, etc.). No obstante, hay que sefa-
lar que, cuanto mas manifiesto esté el codigo
o normativa familiar, mas posibilidades existen
de que la convivencia sea madura y favorezca
el crecimiento.

2.-Comunicacion sin culpabilizar. Posibilitar la co-
municacién fluida entre padre e hijos, no imponién-
dola por la fuerza sino con el ejemplo. No podemos
desear que nuestro hijo adolescente nos diga don-
de ha estado una tarde del domingo, cuando nun-
ca le comunicamos en qué consiste nuestro trabajo

0 cOMo se encuentra la situacion econdmica familiar.,

La comunicacion no se impone, se mama desde pe-
quefio o no se incorpora al cédigo personal.

Por otra parte, debemos aprender a comunicar-
nos sin sancionar o culpabilizar. Podemos evaluar
una accién, pero nunca a la persona. Por ejemplo:
ante el abandono de las normas mas elementales
de orden en el dormitorio podemos decir: “Emi-
lio, tu cuarto estd desordenado. No has hecho
la cama desde ayer. Es necesario que reflexione-
mos y veamos que es lo que anda mal”. No he-
mos descalificado (no hemos dicho que “eres un
cerdo o un abandonado”). Solamente hemos de-
tectado un hecho y hemos pedido la colabora-
cién para solucionarlo. Este lenguaje, ni policial
ni descalificador, generalmente es aceptado bien
por el adolescente.

3.- Ambiente familiar acogedor. Es necesario
propiciar un clima familiar donde se pueda expre-
sar tanto los sentimientos positivos como los ne-
gativos. El adolescente necesita comprobar que
su agresividad no destruye a sus seres queridos
ni tampoco a él mismo. Por esto podemos permi-
tir que exprese su ira, su rencor o su envidia o
celos, para posibilitar una buena elaboracion. Lo
“malo” no es tener sentimientos negativos, sino
el llevarlos a la practica, a través de la agresion
fisica o verbal. Pero también debemos favorecer
la exteriorizacién de sentimientos positivos: el
afecto, la valoracion del esfuerzo realizado, etc.
De esta manera favoreceremos la configuracién
de una personalidad equilibrada.

4.-Valoracion. Eso si, el adolescente debe sen-
tirse valorado y querido no solamente por lo que
hace (obtener buenas notas, ser obedientes, etc.)
sino por lo que es: hijo, persona. Los padres no
podemos poner en una balanza nuestro amor ha-
cia los hijos para que se equilibre con los logros
conseguidos (ser un buen estudiante o deportis-
ta) sino que se debe “sentir querido” aunque ten-
ga malas notas y no cumpla las expectativas que
teniamos sobre él.

5.- Identificar las senales de alarma. En la
convivencia con el adolescente debemos mostrar
una actitud respetuosa con su intimidad (no “ma-
chacar” con preguntas invasivas: écon quién has
estado?, équé has hecho esta tarde?, etc.), pero
al mismo tiempo debemos conocer quiénes son
sus amigos y cuales son sus aspiraciones. iDificil
equilibrio! Es necesario, pues una “vigilancia res-



petuosa”. Por esto, debemos estar
atentos a ‘“sefiales” que pueden
ser indicio de algun problema. Asi: el
aumento o disminucién de peso sig-
nificativo en poco tiempo, absen-
tismo escolar sin justificacion,
bajo rendimiento académico de
forma repentina, indicios o sos-
pechas de que consume alcohol
u otras drogas, algun problema
con la ley, alteraciones del sue-
o, entre otras. Si se mantie-
nen al menos durante un mes,
se deberia pedir la ayuda de un
profesional de la psicologia.

\ ' '

6.- Aceptar las limitaciones
del adolescente. Si es cier-
to que todas las comparaciones
son odiosas, mucho mas cuan-
do lo referimos a lo que hace un
adolescente. Debemos aceptar a
cada hijo con sus posibilidades vy li-
mites, tanto en el aspecto psicold-
gico, como en el rendimiento es-
colar o en el deporte. Puede ser
inteligente o no, con posibilida-
des para el deporte o no, pero
siempre tendra aspectos positi-
vos que habria que potenciar:
su solidaridad, su sentido de la
justicia, su sentido del humor y
un largo etcétera.

Los padres aceptan las posibilida-
des y limitaciones de su hijo cuando
no lo comparan ni con el vecino, ni con
el primo, ni con otro hermano, ni siquiera
se ponen ellos mismos como modelos. Co-
mentarios como: “mira que buenas notas ha
sacado tu hermano...”, o “yo a tu edad es-
tudiaba y trabajaba”, estan completamente
abolidos. No importa lo que logren los de-
mas. Lo significativo es que cada uno desa-
rrolle al maximo todas sus potencialidades.
Ese es el verdadero éxito. Y en ello pone su
empefio “una familia sana”: a cada uno se le
exige y se le gratifica segln su propio es-
fuerzo, no por los premios

conseguidos.




7.- Saber negociar. Una forma frecuente del
adolescente de autoafirmacion es la rebeldia.
Esto lo podemos ilustrar con la historia de An-
tonio, que tiene 15 afios. Sus padres le han
forzado a consultar al psiquiatra, porque sis-
tematicamente transgrede el horario de vol-
ver a casa. Siempre llega tarde. Tras hablar
con los padres nos entrevistamos con Antonio
a solas. Nos dice: “Mire Vd. esos veinte minu-
tos que llego tarde a casa son los mas aburri-
dos del dia. Cuando todos mis amigos se mar-
chan, yo doy unas cuantas vueltas al blogue de
mi casa... hasta que se pasan esos minutos.
Después ya puedo subir a cenar”. Es una de
las formas de autoafirmacion del adolescente:
se opone porque si, aunque no consiga ningun
bene=ficio a cambio. iExisten muchos Antonios
entre los jovenes!

Por esto, a la hora de plantear horarios de sali-
da y de llegada, o la cuantia de la paga semanal,
siempre hay que buscar un término medio. No
negar todo, pero tampoco conceder todo. Ne-
gociar, es posiblemente el verbo que mas tene-
MOS que conjugar para conseguir una conviven-
cia satisfactoria con el adolescente. No consiste,
es evidente, en dar todo lo que pidan (horarios,
paga semanal, tiempo con el ordenador) sino
mas bien ceder en algunos aspectos para ganar
en otros.

Recuerdo que, cuando mis hijos tenian 14-15
afios y se acercaban las fiestas del pueblo, siem-
pre surgia la misma cuestion: ¢A qué hora tengo
que venir a casa? preguntaba Javier. Mi respues-
ta era: “"No mas tarde de las dos de la madruga-
da”. Pero ante su insistencia de venir a casa a las
cuatro de la madrugada siempre llegabamos a un
acuerdo para que fuera a las tres. Javier se sentia
tan contento pues habia “ganado” y yo me sentia
satisfecho pues en realidad era la hora que habia
pensando en un principio.

8.- Castigar con cordura. Es una de las “rece-
tas magistrales” para la convivencia con un ado-
lescente. Como primer ingrediente podemos se-
flalar éste: no le amenaces con un castigo que
no vaya a cumplir (“todo el afio sin salir los do-
mingos” o “te suspendo la paga semanal duran-
te tres meses”, por ejemplo). Segundo ingredien-

te: si castigas no puedes después echarte atras
(en este sentido existen padres que se les va la
fuerza por la boca y solamente castigan buscan-
do demostrar su poder. iCraso error!). Tercer in-
grediente: el castigo debe ser proporcionar a la
falta cometida. Si a algo es sensible el adolescen-
te es a la injusticia. Sé justo en el castigo y el
propio adolescente reconocera su error. Y el cuar-
to ingrediente: que el castigo no sea producto de
tu ira, rencor, frustracion, sino que el adolescen-
te reconozca que ha cometido una falta y tiene
que repararla.

9.- Razonar las normas. El adolescente pue-
de tener comportamientos discolos y se puede
dejar llevar por sus impulsos y su tendencia al
desorden, al caos, pero puede entender que los
padres prefieran el orden. No hay que respon-
der nunca: “porque si” o “porque soy tu padre
o tu madre”, o “mientras estés en esta casa ha-
ras lo que yo te diga”. Todas estas contestacio-
nes lo que hacen son favorecer la rebeldia del
adolescente. Mas bien, habra que procurar de-
cir, sin voces y sin descalificaciones, que nos
agrada que tenga el cuarto arreglado o cuan-
do se va a retrasar nos gustaria que nos llama-
ra por teléfono, por poner solamente algunos
ejemplos.

10.- Admitir los errores. El adolescente se en-
cuentra en la encrucijada de paso de nifio a adul-
to. Es preciso que sepa reconocer que sus pa-
dres no son omnipotentes sino que son humanos
y se pueden equivocar pero esto no significa que
sean menos sabios o menos poderosos. Por otra
parte, debemos ir asumiendo que el adolescen-
te puede tener una opinion incluso mas valida
que la nuestra. Debemos favorecer su autoesti-
ma con frases como éstas: “Javier, pienso que en
ese tema tenias tu razén, yo estaba equivocado”
o “Cristina, eso que dices es verdad no lo habia
pensado asi”.




11.- Somos padres, no amigos. Oimos por do-
quier que debemos ser amigos de nuestros hi-
jos pues de esta manera tendran mas confianza
con nosotros y como una forma de allanar las di-
ferencias. iGrave error! La confianza no se con-
sigue porque nos comportemos como el otro (in-
maduro, inseguro, desorientado) sino porque el
hijo compruebe que estamos atentos a sus pro-
blemas, que somos comprensivos y que tene-
mos capacidad para orientarle en sus conflictos.
Y esto lo podremos hacer no desde la igualdad
sino desde nuestra capacidad como padres para
favorecer “el buen rollo” aunque estemos en pla-
nos diferentes: los padres son los maximos res-
ponsables de la familia y ellos son los que tienen
que dictar las normas y ensefar los valores; los
hijos deben obedecer y admitir las reglas, aun-
que siempre en un clima de compresion.

12.-Educar para superar la frustracion. Es
una “receta basica” para el buen funcionamiento
de la familia. Asi como existe una vacuna contra la
meningitis y otras en-

fermedades, debe-
riamos aprender
a vacunar a

nuestros hijos contra la frustracion. ¢éComo? No
protegiéndoles de tal manera que parezca que
viven en el paraiso terrenal: nada se les niega
(todos los caprichos estan a su alcance), todo
se les permite. El nifio que nunca oye la pala-
bra *“NO” en boca de sus padres sera un nifio in-
feliz. No aprendera a poner limites a sus deseos
y necesidades. Y esto es asi porque el *NO” de
sus padres puede frustrar pero también organi-
zar al trazar las coordenadas por donde se pue-
de mover el nifio o el adolescente. Esto si, deben
ser unos limites razonables no autoritarios. Todo
esto se consigue en un medio familiar toleran-
te y flexible donde todo se puede pensar y decir
(aungue no realizar), y donde el adolescente se
sienta querido y valorado y todas las reglas sean
claras y asequibles.

Toque final

Una cosa quedd clara en la tertulia veraniega
dedicada a la cocina: una buena receta, no de-
pende solamente de los ingredientes, sino del
‘toque final’ de cada cocinero o cocinera: como
se haga el refrito, dependiendo del tiempo de
coccion, o se ponga mas o menos pimenton. Si
esto es asi con los productos de la huerta, co-
bra mas valor cuando se trata de personas, de
adolescentes, cada uno diferente e irrepeti-
ble. En estas circunstancias aplicar el ‘re-
cetario’ anterior de forma rigida seria un
error. Cada padre debera analizar su si-
tuacion personal y la vinculacion con su
hijo adolescente, para aplicar en cada mo-
mento algunas de las “recetas” antes sefa-
ladas, pero eso si con su ‘toque final’
personal e intransferible.

Podemos concluir, pues, que no
existen ‘recetas magicas’ en la
educacion de los hijos, como
no hay una sola forma de ha-
cer las puches o las migas.
No obstante, espero, queri-
do lector, que este ‘receta-
rio’ te sirva para ‘cocinar’ de
la mejor manera posible el
periodo de la adolescencia

de tu hijo/a.
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“iQué bien si no crecieran!, iQué pena que se hagan mayores!,
iAprovechad mientras son pequeiios, el tiempo pasa demasiado ra-
pido y luego...!” Esas y otras expresiones similares las hemos oido
unas cuantas veces a lo largo de nuestra vida y nosotros mismos
se las hemos dirigido a amigos y familiares jovenes que, con hijos
pequeiios, trataban de asumir lo mejor que podian el rol de la pa-
ternidad. Encierran, sin duda, altas dosis de sentimentalismo y de
idealizacion de una etapa de la vida, la infancia, contemplada como
paradigma de la inocencia, de la ternura, también de la esperanza.

A caballo entre el nifio y el hombre

Pero muy probablemente revelan, al mismo tiem-
po, impotencia y desconcierto ante unos hijos que
se hacen mayores, que reclaman, frecuentemente
con torpeza, su independencia y que con sus nue-
vas formas de relacionarse ponen en crisis un siste-
ma familiar que habia venido funcionando hasta ese

momento sin espectaculares sobresaltos. Los nifios
se hacen mayores e inauguran esa edad compleja
que llamamos adolescencia. Tal vez el periodo de la
vida humana cominmente considerado como mas
critico. Excluido, en efecto, el primer afio de la vida
de un ser humano, nunca a lo largo del proceso
de desarrollo experimenta el hombre cambios tan
profundos como en la adolescencia. Fendmenos



tan importantes como la aceleracion del desarro-
llo fisico, cambio de estatus, consolidacién de roles
sexuales, desarrollo cognitivo, tan magnificamen-
te estudiado por Piaget o desarrollo moral que in-
vestigd Kholberg, irrumpen con fuerza en la vida
de unos muchachos que no siempre encuentran la
mejor forma de integrarlos armdnicamente. Y es
precisamente en ese momento de agitacion vital
cuando el sujeto se siente ‘obligado’ a encontrar y
consolidar su propia identidad a caballo entre una
infancia que se desvanece y una madurez que pa-
rece tocar vitalmente con las manos, pero que aun
no acaba de consolidarse.

Los brotes de rebeldia de
los adolescentes son en
realidad la forma de

reforzar su propio yo y para
enmascarar la desoladora
inseguridad en la que se
sienten presos

Todo esto deberan tenerlo muy presente los pa-
dres para que no se sorprendan mas de la cuenta,
ni se asusten mas de lo razonable si ven brotar
con virulencia problemas que hasta ahora les eran
completamente ajenos. Sera justo el momento de
mantener los oidos atentos y el corazdn bien abier-
to para atender los verdaderos mensajes que nos
hagan llegar los chicos tratando de aproximarnos a
su mundo afectivo en permanente ebulliciéon. Aun-
que éste nos resulte extrafio y se nos antoje ya
demasiado lejano. Como el mitico Teseo que, una
vez vencido el terrible minotauro, encontrd la sali-
da del misterioso laberinto en que estaba atrapado
gracias al hilo que le proporcioné la joven Ariadna,
asi deberan aprender los padres a interpretar co-
rrectamente las palabras, los gestos y las actitudes
de sus hijos adolescentes para a través de ellos re-
montarse a sus verdaderos sentimientos y a sus
mas genuinos intereses. Entenderan de este modo
que sus brotes de rebeldia no son, o no son sdlo,
expresiones de agresividad respecto a sus mayores
sino la forma que ellos entienden como mas ade-
cuada para reforzar su propio yo y para enmasca-
rar, desde su desafiante impertinencia, la desolado-
ra inseguridad en que se sienten atrapados.

Padres desconcertados

En consecuencia sus exigentes demandas de in-
dependencia y su aparente alergia hacia las su-
gerencias de sus mayores no deberan ser percibi-
das como un rechazo frontal de la familia y de lo
que ésta representa. La necesitan mas que nunca
porque su pretendida autosuficiencia no deja de
ser una forma de disimular su radical meneste-
rosidad, su provocadora displicencia una manera
de ocultar sus dudas y sus miedos, su aparente
frialdad una manera de defenderse de la necesi-
dad de reconocimiento y carifio que experimen-
tan de forma mas acuciante que nunca. Esa fase
de la vida humana tan marcada por un aparente
movimiento de desvinculacion y alejamiento res-
pecto a sus progenitores requiere mas que nunca
de la presencia de adultos maduros que les sirvan
como figuras de apego, como modelos de iden-
tificacion y como garantes de normas razonables
que les permitan transitar con cierta seguridad
dentro del mundo, a veces cadtico, y casi siempre
desconcertante y confuso, en el que se mueven.

Periodo, sin duda, de turbulencias e incertidum-
bres para padres e hijos, pero también de opor-
tunidades de crecimiento humano si se tiene el
acierto de afrontarlo con buen tino. La mayoria
de los padres asisten desconcertados a la sor-
prendente transformacion de unos nifios que pa-
recia tocados por la magia de la inocencia en per-
sonajes desconocidos a cuyo despertar sexual no
saben como hacer frente, que hacen de la tras-
gresion una bandera, de la fidelidad a la pandi-
lla una religion y de las dudas existenciales una
especie de pose en la que no es facil distinguir
lo que hay de auténtico y lo que hay de impos-
tado. Todo esto provoca en los progenitores una
fuerte ansiedad, el temor permanente de estar
bordeando un abismo y de que en cualquier mo-
mento se puede producir la catastrofe.

En Padres y adolescentes Monserrat Doménech
trata de alertar ante el desasosiego que producen
los cambios de los adolescentes y previene frente
al error que supondria considerar este momen-
to de la vida humana sélo como fuente de peli-
gros y problemas. Es cierto, ya lo deciamos, que
los cambios psicoldgicos que se tienen lugar en
la pubertad son muy significativos, que hay que



despedirse de la serena placidez del nifio que nos
mostraba a través de las ventanas de sus ojos la
inocente ingenuidad de quien no conoce la mali-
cia, ni siente que los problemas le conciernan en
exceso porque para resolverlos ya estan sus omni-
potentes papa y mama. Ahora habra que lidiar con
unos personajes muy frecuentemente airados, sin
que acertemos a explicarnos el motivo, irascibles
ante cualquier contrariedad, con incomprensibles
cambios de humor y una gran tendencia a sentir-
se agraviados e incomprendidos. Personajes que
haran de la rebeldia su principal sefia de identidad
y convertiran el rechazo a las recomendaciones
paternas en un permanente desafio.

Pero en las familias que forman sistemas abiertos
en los que se toleran bien los cambios y no inter-
pretan como una amenaza para el grupo los movi-
mientos que, a lo largo del proceso evolutivo, van
haciendo cada uno de sus miembros orientados
hacia una creciente autonomia e independencia,
la adolescencia, aun en medio de todas sus tur-
bulencias, tiene un significado altamente positivo
porque nos sitla en ese momento critico, pero
apasionante, en el que los individuos oyen mas
nitidamente que nunca la llamada a convertirse
en duefios de su particular destino, en personas
que deben encontrar su propio lugar en el mundo,
ensayar sus propios caminos, vivir sus intransfe-
ribles experiencias y, en definitiva, hacerse res-
ponsables de un futuro personal cuyo disefio les
corresponde protagonizar. Sélo los miedos no su-
ficientemente controlados, la ausencia de fe en el
porvenir y las tendencias a dramatizar procesos
gue, en si mismos, son absolutamente naturales,
nos impedirdn contemplar la adolescencia como
una oportunidad de acceder a un mas alto grado
de madurez y de desarrollo personal.

Un trabajo a largo plazo

A lo que no estan autorizados los padres es a huir
de las dificultades, dimitir de sus quehaceres o
a quitarse del medio en el momento en que son
mas necesarios. Seria traicionar sus responsabili-
dades y condenar a sus propios hijos a una sole-
dad que otros agentes socializadores tratarian de
suplir no siempre guiados por las intenciones mas
nobles. Es un momento para estar presentes sin

estar encima, para hacerse visibles sin restarles
autonomia, para marcar orientaciones sin recurrir
a imposiciones. Es, para los padres, el momento
de la serenidad. Ellos son los adultos y, como ta-
les, a ellos les corresponde mantener el sosiego
en épocas que son especialmente conflictivas.

Teniendo en cuenta que no siempre es lo mas
sensato esperar resultados a corto plazo y que
la madurez, legitimamente ambicionada para los
hijos, llegara tras un largo proceso que requiere
tiempo y toneladas de paciencia. No estaria mal
asimilar algunas ensefianzas de las sabias leccio-
nes que nos da la madre naturaleza. Observan-
dola, comprobaremos que desde que las flores se
convierten en fruto y, luego, éste madura, tras-
curre un largo periodo de tiempo que los pacien-
tes agricultores respetan con admirable templan-
za. Ninguno de ellos se empefiaria en cosechar
en mayo lo que por inexorable ley natural llega
a la sazén un mes mas tarde. éNo seria lo mas
cuerdo, en consecuencia, renunciar a exigir a los
seres humanos una madurez mas acelerada que
la que les marca el ritmo vital de su propio desa-
rrollo? Ningun padre debiera olvidar que, aunque
sumamente dificil, la adolescencia no deja de ser
una etapa de la vida humana y como tal algo
que todos hemos superado y, en general, supe-
rado sin consecuencias catastréficas o traumati-
cas. Por lo tanto conviene vivirla con intensidad y
de la forma mas madura posible. Con templanza,
serenidad y disposicién a no quemar etapas, a no
exigir resultados inmediatos, insisto, y a huir de
los cortoplacismos impacientes que hacen perder
la perspectiva e instalan en los angustiosos domi-
nios de la ansiedad mas improductiva.

El arte de las artes

El oficio de la paternidad es siempre de una difi-
cultad extrema. Siempre me ha llamado la aten-
cion que el gran Rousseau, autor de uno de los
libros mas famosos de pedagogia o, mejor aun
de filosofia de la educacién, E/ Emilio, no fuera
capaz de educar a sus propios hijos y acabara en-
tregandolos a instituciones publicas para que se
hicieran cargo de ellos. iQué estrepitoso fracaso
para quien fue calificado por el ilustrado Voltaire
como “preceptor de la humanidad”!



Sin embargo no se trata de escandalizarse sino
de comprender que acompafar en su proceso
de crecimiento personal a seres humanos, todos
ellos diferentes, dotados de libertad y, en conse-
cuencia, capaces de reaccionar de la forma mas
imprevisible, es todo menos facil. Naturalmente
esa dificultad se acentla en el periodo de la ado-
lescencia cuando el desconcierto no parece cono-
cer limites. Sera el momento en que los padres
deberan acreditar una especial finura para inter-
venir sin que su trabajo produzca rechazo o sus-
cite agresividad. Se precisara una gran capacidad
de ajuste fino que permita combinar disciplina y
flexibilidad, tolerancia y cesiéon en lo accesorio y
firmeza en lo que se tiene como fundamental y
no negociable por tratarse de aspectos que se
consideran irrenunciables para el correcto fun-
cionamiento de la estructura familiar y para la
propia formacion del adolescente. Prudente ejer-
cicio, pues, de la autoridad

y toneladas de carifio,
confianza en los pro-
pios criterios edu-
cativos cuando

éstos han

sido

asumidos reflexivamente y capacidad de com-
prension cuando el adolescente los quebranta.
Porqgue comprender los fallos que, dada la inesta-
bilidad del adolescente, seran inevitables, no es
renunciar a los principios. Es simplemente actuar
con una buena dosis de templanza que ayude a
evitar los dramatismos y a admitir que la madu-
racion personal, como ya antes tratamos de ra-
zonar, es un proceso lento y para nada exento
de dificultades. Reconocer esta elemental verdad
nos pone en disposicién de corregir las equivoca-
ciones sin rechazar a quien erré.

En este sentido, conviene tener en cuenta que

la reaccién del adolescente al reproche y al “or-

deno y mando” suele ser muy violenta. Pero no

son impermeables a los razonamientos y muchas

reflexiones o sugerencias que inicialmente pare-

cian haber caido en saco roto acaban haciendo

su efecto y produciendo los resultados apeteci-

dos. Lo importante es que no se sienta ven-

cido, que no perciba en sus padres el mas

minimo propdsito de derrotarle o de hu-

millarle. Que vivencie, por el

contrario, que los plan-

teamientos que se le

hacen son propues-

tas bien razonadas

y que lo verdade-

ramente relevante

no es quien triunfa

0 quien tiene la ra-

zOn, sino pensar jun-

tos acerca de lo que es

mas correcto o mas con-

veniente. Algunas consi-

deraciones a tener en

cuenta serian las
siguientes:




La mayoria de los padres
asisten desconcertados a la
transformacion de unos

inocentes niflos en unos
desconocidos a cuyo
despertar sexual no saben
como hacer frente, que
hacen de la trasgresion una
bandera y de la fidelidad a
la pandilla una religion

e Mantener canales de comunicacion
siempre abiertos: Atentos mas a lo que
realmente quieren decirnos que al modo, fre-
cuentemente torpe y a veces agresivo, como
lo dicen. Con prudencia exquisita para que no
se sientan ni acosados, ni excesivamente con-
trolados y con inteligencia para aprovechar los
momentos en que estan mas receptivos o se
muestran mas permeables a las sugerencias.
Jamas abandonar, nunca dejarlos por imposi-
bles. Aqui no vale admitir derrotas y retirarse
a los cuarteles de invierno. Seria una grave
irresponsabilidad. Sutileza, pues, para estar
cerca de ellos pero no encima, que nada tiene
que ver lo uno con lo otro.

e Prestarles mucha atencioén: Aunque sus
puntos de vista puedan parecernos estrafa-
larios. Escucharles no quiere decir estar de
acuerdo con lo que ellos dicen, pero es un
signo de respeto que el adolescente valora y
agradece. Y, desde luego, siempre es recomen-
dable tener en cuenta sus opiniones respecto
a decisiones que le afectan, no descalificar sus
puntos de vista y sefialarle aquellos aspectos
de su vision de la realidad que son coherentes
y apreciables.

e Acompanarles en su proceso de creci-
miento: Que sientan que estamos a su lado,
que no vivimos esclavos de nuestros prejui-
cios, entendemos que su mundo es diferente
al nuestro y respetamos su derecho a irse ha-

ciendo cargo de su propia vida, a recorrer su
propio camino, a escribir con responsabilidad y
libertad el guion de su historia personal. Es es-
tupendo que los padres acaben constituyendo
un auténtico referente moral para sus hijos,
pero son éstos quienes finalmente deberan en-
contrar las respuestas mas importantes a los
dilemas que se les plantean y quienes deberan
encontrar sus valores y sus motivaciones. En
este terreno de nada sirven las imposiciones
porque los valores fingidos, impostados, ja-
mas resisten el paso del tiempo.

e Jamas regatearles el tiempo: Lo de-
ciamos antes. El adolescente necesita pre-
sencias activas. Aunque aparentemente pa-
rezcan repudiar el contacto con sus padres
necesitan de adultos que, al dedicarles su
tiempo, les muestren con el contundente
lenguaje de los hechos, que son importantes
y que se estd incondicionalmente a su lado.
Cuando se ha sabido crear un clima de afecto
y serena convivencia siempre se encuentra el
momento oportuno para interesarse por su
mundo, para estimularle en sus proyectos,
para mostrarse comprensivo con sus dudas,
cauto ante sus contradicciones y responsa-
bles y valientes cuando razonablemente se
comprende que es llegado el momento de
la correccién y de la firmeza.

e No renunciar a las tareas parenta-

les: El adolescente necesita padres que
asuman sus responsabilidades. Ahora

que se habla tanto de derechos quiza

sea llegado el momento de reivindicar

el que asiste a todo hijo de contar con

unos progenitores que ejerzan como ta-

les. Como dice Javier Urra, ni padres lig-

ht, suavones, amerengados, incapaces de
hacer cumplir normas y carentes de los mas
elementales criterios, ni padres missing, des-
aparecidos, escondidos tras los burladeros de
la comodidad que, por desinterés o por miedo,
se salen de la escena justo cuando su presencia
es mas necesaria para que siga la representa-
cion. Padres, por el contrario, que no renun-
cian a sus deberes porque se saben necesarios
para sus hijos en ese delicado momento de
sus vidas en que, en medio de sus multiples




contradicciones, sienten con fuerza la llamada

de la libertad y el hambre insaciable de inde- éNOo seria lo més cuerdo

pendencia. No estd de mas recordar la alec- EICH . - |
cionadora parabola de Kant acerca de aque- renunciar a exigir a los

lla ingenua paloma convencida de que sin la adolescentes una madurez
resistencia del aire volaria con mayor libertad. mas acelerada que la que
les marca el ritmo vital de

su propio desarrollo?

No comprendia que era precisamente aquella
resistencia la que le mantenia en vuelo. Nues-
tros hijos adolescentes so6lo aprenderan a volar,
a madurar, a alzarse sobre la mediocre reali-
dad por la que pueden sentirse atraidos cuando
cuenten con unos limites que no sean solo los
gue les marca su propia conciencia, tan elas-
tica como poco formada, cuando sean en-
trenados para responder a exigencias, a
aspirar a los frutos de la inteligencia o
el tesdn, sin dejarse guiar siempre y
sin mas por sus mas inconsistentes
apetencias. Aprenderan a volary a
madurar cuando tengan a su lado
alguien que les quiera tanto como
para no hurtarles todo sufrimiento,
ni privarles de la experiencia huma-
nizadora y madurante que supone
aceptar correcciones, admitir frus-
traciones o no seguir siempre el
dictado de los deseos cuando
éstos nos alejan claramente de
la excelencia.




|1l

nscnms HLJO uim

MANERAS DE ESCUCHAR Y QUE NOS ESCUCHEN
EN ESA ETAPA CRUCIAL DE SUS VIDAS

Por Inés Marin-'ﬁ- “

luntaria del Teléfono de la Esperanza



A todos los padres nos gustaria que la adolescen-
cia pasase lo mas rapidamente posible. Queremos
estar al lado de nuestro hijo, pendientes de él,
como lo hemos hecho desde que nacid, pero mu-
chas veces no sabemos como. Nos desbordan las
situaciones que se nos presentan cada dia, y te-
nemos mucho miedo de no hacerlo bien. Y a todo
ello hay que sumarle la cantidad de afios que son
necesarios hasta que el ser humano pasa a su si-
guiente etapa evolutiva. Desde los 10-11 afos,
que es cuando por término medio comienza la
preadolescencia, hasta los 23-24 afos, que suele
terminar. Por eso a mi me gusta llamarle “la carre-
ra de fondo de los padres” porque es una etapa en
la que la resistencia juega un papel decisivo.

Hasta aqui, el sentir como padre/madre. Ahora
vamos a ponernos en la piel del adolescente. Y
esto es, en lineas generales, lo que se le pasa por
la cabeza, su sentir:

- “¢Quién soy? Ya no soy un nifo pero tampo-
CO soy una persona adulta. Estoy en terreno
de nadie”.

- “¢Qué me estd pasando? Hasta hace poco
lo tenia todo bastante claro y de repente mi
cuerpo cambia, y mi cabeza esta ocupada con
cuestiones diferentes, nuevas para mi. No en-
tiendo nada y por si fuera poco las personas
que tengo mas cerca, en mi casa tampoco me
entienden. Mis amigos y compaferos son los
Unicos y en ellos me refugio. Sélo puedo con-
fiar en ellos”.

Lo que quieren expresar

Hablar de los adolescentes, en general, sin preci-
sar edades, es un poco pretencioso porque poco
tiene que ver un adolescente de 14 afios con uno
de 20. Pero voy a generalizar porque lo que in-
tento es transmitir lo esencial, lo que se encuen-
tra detras de una buena escucha, de una escucha
activa, porque todos necesitamos saber que so-
mos importantes, sobre todo para las personas
que tenemos mas cerca.

Estamos cansados de oir a nuestros adolescen-
tes sus quejas, lamentos, exigencias. Pero, si nos

paramos unos segundos, nos daremos cuenta de
que detrds de todos estos mensajes rutinarios
esta la necesidad de ser escuchados (lo contrario
a ser ignorados).

La mayoria de las veces bastaria con dedicarles
3 6 4 minutos de nuestro “valioso tiempo” y ha-
briamos hecho una buena inversién como padres
en la formacién de su madurez.

Lo primero que perciben es que son importantes
para nosotros ya que nos paramos, Somos capa-
ces de dejar por un momento nuestros quehace-
res y les prestamos nuestra atencion. Y estamos
satisfaciendo una necesidad muy profunda e im-
prescindible para cualquier ser humano y es la
necesidad de reconocimiento y de carifio.

Para que practiqguemos el arte de la escucha es
imprescindible, en primer lugar, que considere-
mos que “sirve para algo”. En nuestra “sociedad
de la utilidad” todo lo que no sirve lo desecha-
mos. Y en segundo lugar, que no tengamos prisa
por obtener resultados inmediatos. No podemos
olvidar que con un adolescente estamos haciendo
una inversion a largo plazo, iy con el maximo in-
terés! (un interés muy distinto, afortunadamen-
te, del que nos ofrecen las entidades bancarias).

La escucha activa es una
destreza que primero deben
aprender a poner en prac-

tica los padres para luego
poder ensenarla a sus hijos

Otras formas de escucharles

En terapia gestaltica, el ejercicio de escribir una
carta es muy beneficioso y ayuda a darse cuenta de
por donde van los conflictos y de las pistas que se
pueden seguir para la resolucidn de los mismos.

Desconozco el origen de esta carta pero es el
reflejo auténtico de lo que les ocurre a muchos
adolescentes. Ademas, he sido testigo del impac-
to que ha causado en los padres cuando la he
utilizado como material en la escuela de padres.



Carta a mis padres
Queridos papas:

Hoy por fin me dedico a escribiros. Nunca lo he hecho porque ni se me habrfa ocurrido. Pero ya no aguanto
mas.

Vivo tan aislado, tan metido dentro de mi que me parezco a un caracol. Vosotros no sabgis nada de mi, y YO
tampoco sé casi nada de vOSsOtros.

Me parece que creéis que todo me va bien, que no tengo problemas 0 que mis problemas no tienen importancia,
0 que son normales. Yo no sé que pensdis de mi. Y esto me da penay rabia a la vez porque pienso que si para
esto es la familia, pues no vale la pena Vivir en familia. Igual serfa estar en una fonda o en un hotel o en una

residencia.

Ni yo mismo sé bien lo que me estd pasando. Antes era feliz porque no me preocupaba nada; con cualquier cosa
lo pasaba bien. Pero hoy no.

El otro dia quise decirte algo de mi, papd; quise decirte que las notas préximas no van a ser buenas. Pero ti
estabas cansado, no tenfas tiempo para mi; nunca tienes tiempo para escucharme, ni para ofr mis miedos, ni
para que pueda preguntarte, para jugar contigo. Me das pena porque trabajas mucho y me dices que lo haces por
nosotros, tu familia; pero, ;de qué sirve que me des dinero y un montén de cosas -todo material- si no te veo
alegre ni contento de vivir?

Esto me hace pensar que si la vida que me espera €s como la tuya, apaiiado vOY... Y el caso es que cuando te
veo asf, cansado, recostado sobre €l sofd viendo la television o leyendo tu periédico, siento dentro de mi que te
quiero. Y muchas veces he sentido unas ganas locas de decirtelo, pero he tenido miedo. He tenido miedo a que
no dieras importancia a mis palabras 0 a que dijeras que €so son tonterfas. Y asf he ido aprendiendo a callarme
y a hablar s6lo del fiitbol, o del tiempo, O del cine, o de cosas que yo Creo que son superficiales.

Y td, mamd, me preguntas mucho por mi, por mis problemas. Pero quiero decirte que también me resultas car-
gante a Veces; siempre estds encima de mi, ddindome consejos como si todav{a fuera un nifio pequefio al que hay
que mimar y proteger. Me preguntas, pero desde ti solamente, y s6lo si hago lo que ti aconsejas parece que estds
satisfecha de mi y, como & papd, te digo: no sabes nada de mi.

En fin...querr{a haberos contado muchas cosas al empezar esta carta, y ya veis. Me parece como si no os hubiese
contado nada.

Y es que hablar de mi también me cuesta mucho. Vivo triste, amargado, sin ilusién por nada. Querfa haberos ha-
blado de mis estudios, de lo que me pasa por dentro, de que vivo sin amigos ni amigas, de que me creo una cosa
insignificante en un mundo que parece una t6mbola o una feria para divertirse y, en el medio, estoy yo como la
piedra del suelo que pisan todos sin darle ninguna importancia.

S{, yo tambi€én soy de los que piensan que esta sociedad estd mal, aunque no me lo haydis oido decir porque me
callo. Admiro a las personas que son valientes al hablar y al hacer, porque yo me Veo incapaz de hacerlo.

Yo me veo tan gusano... Qué puedo hacer yo envuelto en esta nube tan oscura de nuestro mundo triste y agre-
sivo? Tengo miedo de volverme también agresivo como los demas.

Por eso pido ayuda, 08 pido ayuda; no sé c6mo me la podéis dar, pero si no la encuentro en vosotros, no sé donde
]a voy a encontrar, COmo no sea en dejar pasar el tiempo y esperar que de mif mismo, algiin dia, salga una fuerza

7z

que me haga ver el mundo mejor. Pero ahora... jqué mal lo paso!

Aunque no con mucha fuerza, os digo que 0S quiero.

Vuestro hijo.




¢Ellos nos escuchan?

Conscientemente, por supuesto que no. Ellos es-
tan tan ensimismados ‘mirandose el ombligo’ que
solo tienen oidos para sus iguales, para sus ne-
cesidades, ‘sus millones de problemas’. Siendo el
principal de todos ellos, y que engloba a los de-
mas, el de ser capaces de encontrar su sitio en
nuestro mundo de adultos. Y esto les va a llevar
afos conseguirlo.

Y caemos en la trampa de ponernos a su altura
y decimos ipero si él ni me mira cuando le ha-
blo, y quiere que yo le escuche...! iHasta ahi
podiamos llegar!

Pues si, hasta ahi tenemos que llegar... iy mas le-
jos!, porque es la Unica forma valida, la del ejemplo,
lo que funciona, lo que sirve para algo. Lo demas
son palabras vacias. Escuchar es una habilidad,
una destreza, que debemos aprender nosotros pri-
mero y poner en practica para poder ensefarla.
Nosotros somos los adultos, los supuestamente
maduros, de los que tienen que aprender.

No siempre hay que utilizar
palabras para comunicarse.
El adolescente no siente
la necesidad de hablar
continuamente con sus

padres. Y tampoco todos
los silencios tienen que ver
con malestar. Estar en
silencio con el otro significa
comprension y aceptacion

Algo que se nos olvida, a menudo, es que para
poder escuchar de una forma “activa” hemos teni-
do que “escucharnos primero a nosotros mismos”.
Para poder empatizar con ellos hay que aprender
a escuchar sus vivencias, inquietudes, propositos,
proyectos, aunque no tengan nada que ver con los
nuestros e incluso nos parezcan disparatados.

Comprender no es lo mismo que estar de acuerdo.

“'Siento dentro de mi que te
quiero, papa. Y muchas ve-
ces he sentido unas ganas
locas de decirtelo, pero he

tenido miedo a que no die-
ras importancia a mis pala-
bras o a que dijeras que eso
son tonterias. Y asi he ido
aprendiendo a callarme y a
hablar sédlo del fatbol, o del
cine, o de cosas que yo creo
que son superficiales”

La recompensa

Aunque muchos padres no lo puedan reconocer,
todo lo que hacen por sus hijos no es a fondo
perdido. Necesitan obtener recompensas por
todo lo que hacen por ellos. Me he encontrado en
sesiones de terapia con padres que les estaban
pasando factura a sus hijos de todo lo que has-
ta entonces habian hecho por ellos. Esperaban la
recompensa y asi recuperar, en forma de notas,
titulos académicos, etc., “todo lo que habian he-
cho por ellos”. Y todo ello como pago, no como
simple satisfaccion de haber conseguido tener a
su lado a una persona responsable de su vida.

Sin embargo, es evidente que, cuanto mas satis-
fecho se siente uno como persona, menos utiliza
a sus hijos como cubierta protectora.

Hace pocos dias me contaba un amigo psicélogo
algo que le habia ocurrido en su consulta. Un pa-
dre angustiado por los pésimos resultados aca-
démicos de su hijo universitario verbalizaba con
muchisimo esfuerzo: “No voy a tener mas reme-
dio que abandonar la idea que me hacia de que

Cuanto mas satisfecho se
siente uno como persona,
menos proyecta en sus hijos

sus deseos personales




mi hijo fuese ingeniero de Telecomunicaciones.
iCon la ilusién que me hacia!l... Estoy seguro de
que era la mejor profesion que podria desempe-
fiar. Lo digo por su bien...”

Este es un tipico caso de proyeccion. El padre pro-
yecta en su hijo “su deseo”, su necesidad de tener
un hijo ingeniero de Telecomunicaciones, pero no
se para a analizar el porqué del ‘fracaso’.

¢No cabe la posibilidad de que este hijo por dar
gusto a su padre esté estudiando una carrera

que no le guste?

“Tus hijos no son tus hijos
son hijos e hijas de la vida
deseosa de si misma.

No vienen de ti, sino a través de ti
Y, aunque estén contigo,
no te pertenecen.

Puedes darles tu amor,
pero no tus pensamientos.

Puedes abrigar sus cuerpos,

pero no sus almas,

porque ellas viven en la casa del maniana,
que no puedes visitar ni siquiera en suefos.

Puedes esforzarte en ser como ellos,

pero no procures hacerlos semejantes a ti,
porque la vida no retrocede,

ni se detiene en el ayer.

Ti eres el arco del cual tus hijos
como flechas vivas son lanzados.
Deja que la inclinacion

en tu mano de arquero

sea para la felicidad”

\ Khalil Gibran /'

Una buena escucha gratificante y efectiva

Como sufrida y esperanzada madre de adolescentes
gue soy, una de mis experiencias mas gratificantes
ha sido la de sorprenderles con una buena escu-

cha. A la rutinaria llamada de “imama!”, cuando
ha sido posible, me he parado, he acudido donde él
estaba (incluso me he sentado cerca) y mirdandole
a la cara, después de un mas o menos automatico
“dime”, me he sorprendido a mi misma porque ha-
bia sido capaz de decirle a mi hijo “te escucho, eres
importante para mi”. Asi he podido conectar con su
tristeza, alegria, duda, temor... iy con su exigente
demanda!: “Me tienes que dar dinero...”

Para poder empatizar con
un adolescente hay que
aprender a escuchar sus vi-
vencias, inquietudes,
proyectos, aunque no

tengan nada que ver con los
nuestros e incluso nos
parezcan disparatados;
comprender no es lo mismo
que estar de acuerdo

Y aqui, lo que tocaria seria el sermon: “¢éOtra vez?
¢Crees que a mi el dinero me lo regalan?”, por
supuesto con el tono de voz y gesto de enfado.
Esto seria lo que ellos esperan y aqui comenzaria
la guerra de la que saldriamos perdiendo porque
al final les dariamos el dinero. Es mas facil ir a
buscar el dinero, darselo y aprovechar la ocasién
para hablar con ellos. Si le ponemos empefio y
ademas disponemos de unos minutos (tampoco
se trata de cansarles ni cansarnos), descubrire-
mos el valor del tiempo que estamos en comuni-
cacion y lo que esconden, a veces, las rutinarias
frases. Es aqui donde se nos presenta ‘la ocasion
de oro’. Porque lo que nunca, nunca, funciona
con un adolescente es el siguiente planteamien-
to: “Carlos, hijo, équé te parece si quedamos a
las siete, para que yo te explique cual es el valor
del dinero?” Esto, con un adolescente, en el afio
2008, es ciencia ficcién. Por eso no nos queda
otra que aprovechar cualquier situacion y poner
en claro cuadles son sus limites.

Con un adolescente hay que estar siempre lo mas
atento posible a sus demandas de comunicacion.



Con las antenas desplegadas dispuestos a captar
las senales sutiles que nos envian tales como:
“Mirame, écOmo me queda esto?” o “no aguanto
mas, iesto es una mierda! Tu tienes la culpa de
todo. No tienes ni p... idea de lo que me pasa. Tu
has nacido ya viejo. Cuando cumpla 18 afios, me
las piro” (“ésera verdad?, me daria una alegria”,
piensan muchos padres, aunque por supuesto no
lo verbalicen).

Y también hay que aprovechar, con bastante
arte, es verdad, para llevarlos a nuestro terreno
de educadores.

Aprender con ellos, por ellos y para ellos

Aprender a estar en silencio con ellos puede ser
un buen aprendizaje. No siempre hay que utili-
zar palabras para comunicarse. El adolescente no
siente la necesidad de hablar continuamente con
sus padres. Y tampoco todos los silencios tienen
que ver con malestar. Estar en silencio con el otro
es comprension y aceptacion.

Son muchos los aprendizajes que se hacen a lo
largo de una vida, para mi el de ser madre,
siendo el mas duro sin duda alguna, ha sido
y sigue siendo el mas gratificante, con
diferencia. Pero no todas las personas
ven claro que esta “carrera de fondo”
(de resistencia) que significa estar
al lado de un adolescente merez-
ca la pena, porque no confian en

el éxito final. Sin embargo, puedo =
asegurar, desde mi doble faceta de
madre y psicoterapeuta, que man-
tenerse firme y con carifio al lado de
un adolescente siempre da buenos
resultados, y es el mejor pago que
podemos recibir.

No obstante, no hay que
olvidar que:

1.- La autoridad no debemos
perderla. Tenemos que tener
claro cuales son los limites que
deben saber que tienen en sus
vidas.

v
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2.- El carifio se percibe

siempre. Y nuestros hi-
jos lo reciben.

3.- No hay resul-
tados iYA! Los
resultados, a
largo plazo.




EL TELEFONO DE LA ESPERANZA A LA ESCUCHA DE
LOS ADOLESCENTES

En 2007, los voluntarios de los 24 centros del Teléfono de la Esperanza en Espaiia atendieron 69.737 llamadas, de
ellas 1.567 fueron realizadas por menores de 21 aiios, lo que supone el 2,25% del total de llamadas recibidas
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Problema ético-moral, espiritual o de fe 3| Informacion sexual 32 | Abuso o dependencia del alcohol 3 | Crisis por haber sufrido violacion o intento de violacion
Crisis de noviazgo ‘por el llamante’ 53 | Drogadiccion 2| Problema familiar ‘simétrico’ 15 | recientemente
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Doctor en Psicologia y patrono del UNICEF, fue el primer Defensor del Menor que hubo
en Espafa. Acaba de publicar ;Qué ocultan nuestros hijos? (Edit. La Esfera de los libros),
una obra que es el resultado de las confesiones de cerca de 5.000 padres e hijos de 122
ciudades y pueblos espafioles, y que invita a una profunda reflexion sobre la falta de una

auténtica comunicacion en muchos hogares en Espana

Pocas veces me he sentido con tanta responsa-
bilidad al escribir un libro, y es que el material
obtenido de padres e hijos es maravilloso.

Los padres contratan —puntualmente- detectives
para investigar a sus hijos, primordialmente para
saber si consumen drogas o si son gays. En un
80% las empresas de seguimiento confirman las
dudas de los progenitores.

Existe un numero significativo de padres e hijos
que valoran de manera muy positiva su relacion.
Si bien hay un porcentaje pequefio, pero no des-
preciable que manifiestan no contarse nada.

Hacer aflorar los sentimientos es necesario. Cui-

dado con regafiar demasiado a los hijos ante
cualquier cosa que nos cuenten.

Por Javier Urra

Respecto a los adolescentes, respetemos (pun-
tualmente) su silencio, pues requieren el encuen-
tro consigo mismos, sus retiros, su estar (literal-
mente) tirados sin hacer nada.

Se tiene que debatir con claridad de ideas y tono
bajo, evitemos los gritos.

Lo que callan los hijos

Nos hemos encontrado con frases muy duras,
como la de este chico de 16 afios: “Tengo un odio
profundo a mis padres y a mis hermanos, que se
creen la raza superior y los demas no somos nada.
—-Estas ganas de matar y este odio profundo a mi
familia lo consigo reprimir con lo que comenté an-
tes: la pornografia y los juegos de azar. Pero algun



dia estallaré y sera el momento en el que tenga
que ingresar temporalmente en un psiquiatrico”.
También resulta horrible que haya padres e hijos
que dejan de hablarse de por vida. Hay que ense-
nar los aspectos benéficos del perddn.

No se dude, en las familias hay un mundo de
“fantasmas y silencios”.

Hay que tener confianza mutua, respetar la li-
bertad y autonomia del otro, cercenar los celos,
no designar chivos expiatorios o realizar parejas
contra algun miembro de la familia.

No hemos de olvidar que ser padres y ser hijos
conlleva derechos y obligaciones. Al respecto, al-
gun chico nos hace saber: “Los padres tienen que
cuidar y ensefnar cosas a sus hijos, ademas de a
veces decirles que no. Los padres no tienen por
funcion caer bien”.

El 65% de los jovenes
entre 14 y 18 anos consume
alcohol los fines de semana

y un 34% admite
emborracharse una
vez al mes

poco seré hombre. Aunque también me callo
chismes del colegio que tengan que ver con
el sexo porque, si no, también me viene otra
charlita y eso es lo peor: tener que fingir que
nunca hablas de eso o que lo que te dicen no
lo sabes, etc.”

“A veces me dan ganas de hacer el acto sexual”
(nifia de 12 afios).

Una chica de 16 afios nos dice: “Tampoco re-
cuento nada relacionado con el sexo. Una vez
lo intenté y no habia forma, porque mi madre
no paraba de gritarme que eso no era para mi
edad, que todo llegaba a su tiempo”. Si los
padres no hablan de la sexualidad a los hijos
les estaran transmitiendo que tienen miedos
0 que no consideran al interlocutor suficiente-
mente maduro, y la confianza quedara en en-
tredicho.

Es fundamental que nuestros
hijos disfruten con buenos
amigos y desde corta edad;
facilitémosles contactos en

practicas deportivas, de
campamento y culturales

Entre las cosas que callan los hijos, nos encon-
tramos del tipo: “La pertenencia a un grupo po-
litico muy diferente a las ideas que tienen mis
padres”. “Cosas que hago que sé que no me de-
jarian hacer, por ejemplo, ir a una manifesta-
cién antifascista”.

No debemos olvidar que los padres educamos
con el ejemplo, pero los hijos son responsables
de lo que hacen.

Los nifios, a veces son contradictorios, lean a
este de 10 anos: “No les cuento quién me gusta,
aunque no me gusta nadie”.

Interesados e interesantes, (nifio de 12
anos): “Tampoco pregunto cosas de la sexua-
lidad que me gustaria saber porque dentro de

Claro que como dice este adolescente: “Des-
de que me pillaron masturbandome viendo vi-
deos de internet mi relacién con ellos ha dis-
minuido”.

Chica de 16 afios: “Que llevo con mi pareja dos
meses y ya he tenido relaciones sexuales”. Un
joven de 17: “No les cuento que voy de putas”.

Hemos de transmitir a nuestros hijos que el prin-
cipal 6rgano sexual del ser humano es el cerebro;
que la inteligencia y el amor son quienes han de
guiar nuestros actos, no el instinto; que se preci-
sa una madurez no sdlo fisica.

Sorpresas: “No les he dicho que soy homosexual,

pero lo sabe todo el barrio. Yo creo que no lo
quieren saber”.



Silencios: “Mi promiscuidad” (chico, 15 afos). “He
sufrido acoso sexual” (chica, 16 afios). “Tengo no-
vio y me voy a escapar con él” (nifia, 13 afios).

Los ocultamientos también son de otro tipo, como
el de este nifio de 11 afos: “No les cuento si al-
guien me pega hasta que lleva mucho tiempo pe-
gandome”. O del tipo: “Si copio en un examen”.

Un nifilo comparte con nosotros lo que entiende
una injusticia: “No entiendo por qué los padres
gue tienen hijos que siempre suspenden nunca les
castigan y cuando aprueban les dan un regalo”.

Sombras: “"Que a veces vacilo a los profesores”
(nifa de 13 afios). O esta otra de 12: “En vez
de quedarme al comedor me voy a casas de mis
amigas y como con ellas por ahi y luego a veces
no venimos por la tarde”.

Serios problemas: “El otro dia, después de Edu-
cacién Fisica, me sentia un poco mareada y no
me sentia muy bien, pero esto no se lo cuento a
mis padres, porque luego dicen que no como...
Me meto los dedos para vomitar”.

Hay chicos muy sanos, como este de 14 afios:
“Yo no cuento a mis padres lo que hacen mis
amigos cuando salen de su casa, como beber,
fumar, etc. Quiero mencionar que yo ni bebo ni
fumo porque juego al rugby y tengo una carrera
deportiva que cuidar”. Por contra una nifia de 12
aflos nos comenta: “Mis amigos y yo antes fu-
mabamos y bebiamos”. Y uno de 17: “Mis padres
no saben que bebo, que fumo todos los dias, que
normalmente llevo porros, que los sabados sue-
lo probar otras sustancias como LSD o cocaina”.
Grave, muy grave.

Preocupante que el 65%
de los jovenes entre 14
y 18 afios consuma
alcohol los fines de
semana y que un
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34% admita haberse emborrachado en el pe-
riodo de un mes al menos una vez. Todas las
alarmas deben saltar y las intervenciones no
pueden demorarse, pues la edad media de ini-
cio en el consumo de alcohol estd en los 13
afios y medio.

Hoy algunos jovenes no es que salgan a divertir-
se y beban, sino que beben para divertirse: “Me
piro con mis amigos a la playa o al cementerio a
hacer botellona entre otras cosas”. Fijense en lo
dicho por este chico de 14 afios: “Cuando voy a la
discoteca me pongo hasta el culo de JB y maria;
por eso salgo con cara de comio”. O lo apuntado
por otra nifia: “Mi padre no sabe ni el color de las
bragas que llevo, por ejemplo. Beber se creen
que me tomo una copa los fines de semana, no
gue me pongo ciega. Y ni se imaginan que he
probado los porros. Mis padres, por ejemplo, se
piensan que mis amigas son unas santas, pero
son unas nifias de papa que no hay color para
definir cdmo se ponen”.

Hay planteamientos como el de esta nifia de 10
afios que hacen sonreir: “Yo no les cuento nada
por dos razones: porque no me gusta contarles
nada y porque nunca me creen. No confian en mi
porque a veces les digo mentiras”.

Veamos diferencias: “Ni loca les digo a mis pa-
dres donde estoy, porque son capaces de presen-
tarse. La verdad es que ni les llamo”. Por contra:
“No les digo donde voy porque soy responsable,
confian en mi”.

Frases variadas: “Vacilo al conserje de mi urbani-
zacion”. “Arte urbano: graffiti”. “Quitar tapones a
los coches”... Nifio de 12 afos: “Hago acrobacias
peligrosas llamadas parkour (desplazarse por el
medio urbano sorteando y escalando obstaculos,
edificios enteros y a medio construir)”. Los hay
atrevidos como esta nifia de 11 afos: “"Que una
vez jugamos yo Y mis amigos a espiritismo y aun-
que no te lo creas el vaso se movio por si solo”. Y
otro de 1o de ESO evidentemente disocial. "Hacer
la zancadilla a una vieja y decir lo siento e irme
corriendo. Tirar una llave inglesa desde el piso de
mis amigos”. Actitudes preocupantes: “Que nos
gusta la violencia. Que nos gusta reirnos de los
demas cuando tienen un defecto”.

Hay que ensefar los tan citados valores. Y entre
ellos es esencial el sentimiento del deber. Deber
ser, deber hacer. Cumplir con el deber.

Tiene que brotar el sentimiento de culpa. Asimis-
mo es esencial el sentirse obligado (desde la li-
bertad) a escoger la buena direccion.

Habra que ensefarles lo positivo de la austeri-
dad (no es facil) y la capacidad critica ante la
publicidad.

Los padres educan con
el ejemplo, pero los hijos

son responsables de lo
que hacen

Nuevas tecnologias. Nifios de 11 afios: “Algunas
veces juego a la play sin que me vean ellos, bue-
no, algunas veces no, casi todos los dias”. “Que
mando por correo cosas guarras a mis amigos”.
Un chico de 14 afos nos cuenta: “He visto hacer
gamberradas como pintar coches y otro graban-
do. Es la edad. La forma de divertirse de la gente
es hacer cosas malas. He visto en el aseo obligar
a chupar el agua del vater y grabarlo”.

En la actualidad, la electrénica y la informatica
aparcan la palabra para, desde la revolucion ca-
tédica, encumbrar la imagen. Recuerden que un
pobre lenguaje acaba empobreciendo los senti-
mientos.

Quienes aprovechan los tiempos de ocio con sus
hijos para ver exposiciones, danza y otras mani-
festaciones culturales llevan mucho ganado en lo
que respecta al conocimiento sensible del otro.

Asimismo es fundamental que nuestros hijos dis-
fruten con buenos amigos y desde corta edad;
facilittmosles contactos en practicas deportivas,
de campamento y culturales. Invitemos a sus
compaferos a nuestro hogar, acompafiémosles a
los de sus amigos; ofrezcamosles participar en
obras de teatro...



Lo que callan los padres

Pasemos ahora a ver lo que callan los padres: “Has-
ta el dia de hoy intentamos contarselo todo. No
queremos que se enteren de temas importantes en
el patio del colegio por chicos mayores”. Resulta en-
riguecedora la conversacion intergeneracional, no
solo con los padres sino también con los abuelos.

A los hijos se les debe hacer conocedores de la mar-
cha de la familia, no se les ha de marginar ni por
olvido, ni por comodidad, ni por evitarles sufrimien-
tos (salvo hechos traumaticos absolutamente deso-
ladores). Por su parte, los hijos han de mantenerse
abiertos a los padres, sin ponerse a la defensiva.

Hay escritos tristes, muy tristes: “No les digo a
mis hijos que no me gusta como son. Que me
siento defraudado, que por dentro estoy roto.
Que he tirado la toalla, que solo pienso en sobre-
vivir”, se lamenta un hombre de 41 afios.

Otro padre varén de 51 anos nos hace saber:
“Los primeros afios de vida de mis hijos no los
supe aprovechar para estar con ellos, pues sdlo
me preocupaba de trabajar, y es desde hace unos
tres afios cuando me di cuenta y estoy mas con
ellos, tratando de entablar una relacién que he
perdido o que mas bien no me he ganado. Con el
mas pequeno me estd siendo mas facil contactar
y con el mayor seguiré insistiendo para que nues-
tra relacion sea mas padre-hijo”.

Hemos de sefialar con el dedo acusador a aquellos
padres que emiten a sus hijos el mensaje de: “Es-
tas en deuda conmigo”. Ahora bien, los hijos siem-
pre, en todo momento y lugar, tienen la obligacion
de respetar, honrar a sus progenitores, teniendo
muy claro que lo que les ofrecen es fruto del amor,
no una obligacidon. Asimismo los padres no deben
prostituir su carifio tratdndolo como una inversion
a largo plazo: “Hoy te cuido yo, y mafiana cuando
esté viejecito lo haras tu”. No, el amor maternal o
paternal es a fondo perdido.

“Los hijos deben obedecer y respetar a los pa-
dres” (articulo 155 del Cddigo Civil).

Tenemos muchos padres con criterios correctos:
“Nunca se ha ocultado o dejado de decir algo en

casa porque ella estuviese delante. Eso si, se le ha
inculcado desde siempre que los temas importan-
tes de la familia no se comentan fuera de casa y
respeta las decisiones y opiniones que decimos”.

Algunos padres nos indican: “Que me molesta
muchisimo el mal uso que hace de todo lo que
se le proporciona”. Otros: “Procuramos evitar que
se nos note mucho lo poco que sabemos, disfra-
zandolo de prudencia. Demasiadas veces a una
pregunta de nuestros hijos les contestamos que
ya comprenderan mas adelante y no siempre es
una respuesta sincera”.

En los hogares, y dado el contacto, se producen
obviamente conflictos y la verdad es que no se
nos educa para resolverlos o salvaguardar las re-
laciones; ante el enfrentamiento a veces se opta
tristemente o por emprender la huida o echar adn
mas gasolina al ya incipiente fuego. Tendremos
que autoformarnos. No dejen pasar las oportu-
nidades de educar en el perdon, empezando por
uno mismo y hacer uso de la rectificacion.

Un padre apunta: “"Nuestras metas inalcanzables,
nuestras frustraciones... nuestras dudas”.

Educar es ayudar a desarrollar todos los po-
tenciales de que dispone el ser humano.
Implica formar e informar, transmitir co-
nocimientos y promover actitudes. Sem-
brar en los hijos el deseo de
aprender para que el dia de
mafana, y en la medida de




lo posible, sean duefos de su propio destino y al-
cancen mayores cotas de libertad y autonomia.

Padres respetuosos: “Hemos evitado comentar
nuestras ideologias politicas y nuestro férreo ag-
nosticismo con el fin de no condicionar su capaci-
dad de razonamiento”.

Protectores: “Cosas que te han pasado en la infancia
0 en la vida que no son buenas y que ellos no tienen
por qué pasar y por lo tanto no tienen que saber”,

Censura de la psicohistoria: “Empecé a tener
relaciones sexuales a los 16. Que he conducido
de joven en estado de embriaguez no lo cuento
porque no me gustaria que tomaran ejemplo y
perderia autoridad moral para aconsejar sobre lo
que esta bien y lo que esta mal”.

“No les cuento los problemas de pareja, porque
en alguna ocasion han pensado que nos ibamos a
separar y, aunque se les ha explicado, no quiero
gue su cabeza esté ocupada con esas cosas”.

Hablemos con nuestros hijos de la importancia de
la amistad, de las atenciones que precisa, de los
inmensos goces que propicia, de su incalculable
trascendencia y de las turbulencias y aun desen-
gafios que ocasionalmente pueden acontecer.

Por otro lado no robemos a los hijos la realidad recal-
citrante de la muerte, pues ésta es la que da razén
a cada dia de vida, a cada instante, para disfrutar,
para entregarnos por los otros, para esforzarnos. Que
asistan a los funerales de los familiares queridos; ha-
gamoslo sin ocultaciones, con la naturalidad que le es
propia a la vida y a la muerte.




DILEMAS DE UNEDUCADOR

PARA ESCUCHAR ACTIVAMENTE HAY QUE SABER DIALOGAR

La infancia y la adolescencia son las épocas de la vida en la que los
chicos y chicas hacen preguntas y mas preguntas, cada vez mas
complejas y comprometidas, a padres, a maestros, a educadores,
en busca de una brizna de sabiduria, de una pizca de experiencia
para saber a qué atenerse en el camino del vivir. De lo que les con-
testemos nosotros y, sobre todo, de como se lo digamos, de nues-
tra cercania y sinceridad hacia ellos, de nuestro amor y paciencia,
depende en gran medida lo que vayan a ser de mayores, los valo-
res y actitudes que vayan a constituir el meollo de su existencia.

s

Por José Luis Rozalen



“éPo qué, po qué, abuelo? éPo qué los baquitos
blancos van por el mar?... ¢Po qué el agua es ver-
de?”, me pregunta con su media lengua de trapo
mi nieto David, dos afios y medio de ternura y
asombro, sentados los dos sobre la arena de una
playa mediterranea, en una calurosa mafiana del
verano que se nos esta yendo. “¢Y po qué, abue-
lo, las olas son de epuma blanca y van y vienen...
y van y vienen?”...

Respondo como puedo y su rostro se ilumina; se
calla un momento y vuelve a la carga: “éPo qué,
abuelo...?” iEs incansable! iComo todos los nifos
y nifias a esas edades! ilnterrogantes y mas inte-
rrogantes! En realidad, son las primeras e inocentes
(muchas veces, desconcertantes) preguntas de una
‘personilla’ que se va forjando, de un ser encantador
gue se va abriendo al mundo a través de nuestras
palabras, de nuestros ojos, de nuestros gestos, de
nuestras caricias. iCuantas preguntas le quedan por
hacer, cuantas respuestas le quedan por escuchar!

Educadores de oido fino

Al igual que a mi nieto David, a todos los nifios
y adolescentes les surgen continuamente multi-
tud de preguntas. iOjala que, todos, puedan en-
contrar siempre a su lado a alguien que los sepa
escuchar atentamente, que les sepa transmitir
palabras cargadas de afecto y de buen senti-
do, y no de cansancio, hastio y confusién! Pero
ocurre, a veces, tristemente, que algunos edu-
cadores (por distintos motivos y circunstancias)
no encuentran el clima adecuado de didlogo, el
sosiego necesario para la conversacion abierta,
no dominan las técnicas pertinentes para ha-
cer brotar con fuerza en las almas de nuestros
chicos y chicas la planta de la esperanza y de
la ilusidn, del sosiego y de la luz; y sucede, a
veces, que, en medio de las duras y confusas
‘batallas interiores’ que estan librando en esas
complicadas fases de su vida, los jovenes ado-
lescentes se encuentran solos y perdidos. iY eso
si que es grave, y eso si que hay que evitarlo
a toda costa, porque nos estamos jugando su
porvenir, su destino!

Solia decir Giner de los Rios, aquel apdstol ex-
traordinario de la educacion (que también se en-

colerizaba cuando veia a su alrededor torpezas
y negligencias en el proceso educativo) que “el
alma de los nifios es limpia y transparente, buena
y hermosa, hasta que una Familia torpe o negli-
gente, o una Escuela deficiente e incompleta la
malean, la oscurecen y la echan a perder”. Efec-
tivamente, puede ocurrir que, en algunas ocasio-
nes, una ‘mala educacién’ venga a torcer la aun
fragil personalidad del adolescente.

Escuchar al adolescente
no es oir, juzgar, reganar,
descalificar, subestimar sus

problemas, culpabilizarle
constantemente, compararle
con otros o fingir una falsa
comprension

Aunque, a decir verdad, y por el contrario, se ven
por doquier muchos padres y madres, profeso-
res y tutores que si se esfuerzan en escuchar y
dialogar con sus hijos y alumnos, que no pierden
la ocasion de acrecentar su bagaje mental y sen-
timental para que éstos sepan afrontar con dig-
nidad y coraje las dificultades del vivir. Podemos
observar con gozo a padres, maestros y educa-
dores que no cejan en el intento de insuflar en
los nifos y jovenes el esfuerzo por ser mejores,
la autoestima necesaria para luchar dia a dia, la
auto-valoracion personal para ‘seguir creciendo’
en todos los ambitos y facetas, la imprescindible
esperanza para encarar el futuro con éxito.

No hay que olvidar que la educaciéon integral es
una carrera sin pausa, sin desaliento, que va “de
la cuna, a la sepultura” en la que “interviene toda
la tribu”: La Familia pone los fundamentos del
“edificio de la vida”, siembra la semilla, planta el
arbol, pero la Escuela, en todas sus fases y eta-
pas (la Universidad también debe educar), ayuda
a coronar perfectamente el “edificio personal” de
aquella vida, hace crecer fuerte y vigorosa aquella
semilla sembrada en el hogar, convierte en fron-
doso y fructifero arbol aquella débil y tierna plan-
ta de los primeros afios. Y ademas, no podemos



olvidar la influencia definitiva (no siempre positi-
va) que la Sociedad y los Medios de Comunicacién
ejercen en la educacion de los chicos y chicas.

Escuchar no es aconsejar

Para comprender, hay que saber escuchar. Y saber
escuchar activamente es una actitud, una conduc-
ta, un talante, un arte dificil de conseguir. Escuchar
no es oir, juzgar, reganar, descalificar, condenar,
castigar... Escuchar ni siquiera es sélo aconsejar.
Saber escuchar es mucho mas: es intentar com-
prender el alma del que llega hasta nosotros, car-
gado de titubeos, dudas y oscuridades para que
proyectemos sobre su alma un poco de luz y sen-
tido. Escuchar al adolescente es intentar calmar
sus gritos, su rebeldia, sus turbulencias, sus posi-
bles problemas en la Escuela y en la Familia, sus
‘no saber por dénde tirar’, sus primeros devaneos
amorosos, sus evidentes contradicciones, sus pro-
blemas de crecimiento fisioldgico, sus angustiosos
silencios, su ‘no entenderse a si mismos’, sus ma-
nias, sus fobias, sus dificultades..., para intentar
poner en sus mentes y en sus inexpertos corazo-
nes un faro de claridad que les ayude a ver mas
diafano el camino que deben recorrer; y todo ello
sin coartar un apice su libertad, respetando de for-
ma exquisita su profunda y sagrada intimidad.

El buen educador debe
demostrar a los chicos y
chicas que ellos si le
importan, y nunca, cuando
hable con ellos, se mostrara
nervioso, ni tendra prisas,
sino que procurara
dialogar, sin soberbia, sin

mostrar que “él lo sabe
todo”, y respetara a cada
persona e intentara
comprender sus diferentes
puntos de vista,
sin ridiculizaciones

Para escuchar activamente, hay que saber dialo-
gar. Pero, claro, el verdadero didlogo entre ado-
lescentes y profesores-tutores, precisamente por
la fluctuante fase vital en la que se encuentran
los chicos, y también (épor qué no decirlo?) por
la falta de tacto y de técnicas adecuadas en los
maestros y educadores, se convierte a veces en
dos caminos paralelos, cercanos, pero que no se
encuentran nunca. Como acertadamente escribe
el profesor Pedro Ortega, “el verdadero didlogo,
el ideal, representa una urdimbre de almas que
piensan y conviven intimamente, cuyo fin es llegar
a una puesta en comun de corazones y de pala-
bras”. Pero claro estd, ese ideal resulta muy dificil
de conseguir en toda su plenitud y profundidad.

Estan ‘hechos un lio’

Para intentar acercarnos a ellos, convienen que
intentemos saber como son, cdmo actlian los
jovenes. “Es imposible hablar con mi profesor-
tutor”, nos dice con vehemencia una chica que
esta estudiando en un Instituto de Madrid. “Es
imposible tratar con él de los problemas que ver-
daderamente me preocupan... Lo he intentado en
muchas ocasiones, pero ino hay nada que ha-
cer!... Entre nosotros se dan siempre monodlogos
sucesivos, pero nunca hay un verdadero dialo-
go... Yo hablo, él espera a que acabe (si es que
antes no me interrumpe) y luego me suelta una
retahila de frases que ya me sé de memoria...



He decido no decirle nada importante de mi vida,
éipara qué?” Monodlogo verdaderamente duro.

Hay que reconocer que, aunque en ocasiones,
como ya hemos apuntado, a los profesores les pue-
de faltar métodos adecuados, estrategias idoneas
para conseguir una verdadera escucha activa (des-
pués diremos algo de estos métodos), los chicos y
chicas a estas edades que estamos considerando
son realmente complicados y desconcertantes. El
psicdlogo S. Harter nos presenta como muestra
de estas contradicciones adolescentes el relato de
una chica de quince afios que se expresa de esta
guisa: “¢Qué tipo de persona soy yo? Es dificil de
decir. Soy sensible, afable, extravertida, popular,

tolerante, aunque a continuacién puedo ser tam-
bién dura, arisca, introvertida o, incluso, repe-
lente. iSi, repelente! iNi yo misma sé quién soy!”

Y es que el joven-adolescente en estos momen-
tos de su vida no se entiende a si mismo, esta
‘hecho un lio’, y hay que tener mucha pacien-
cia con él; va buscando algo que intuye, pero
que aun no ve con nitidez. Ha dejado atras la
nifiez y busca nueva escala de valores, nuevos
modelos morales de vida, que, en muchas oca-
siones, no contempla por ningun lado, por lo me-
nos con la fuerza y grandeza que a él le gustaria
ver. Esta dejando atras las antiguas identifica-
ciones familiares y no sabe aun a qué aferrarse.

Los bruscos cambios
hormonales que
experimentan les causan
unas transformaciones
radicales de humor, de
forma de ser y actuar, que
pueden pasar, sin solucion
de continuidad, del llanto
a la risa, de la crueldad
a la delicadeza, de la
audacia a la timidez,
de la tranquilidad a la
irritacion, de la facil
comunicacion a la soledad

Esta situacion, aparte de los bruscos cambios hor-
monales y corporales que origina, les crea un vacio
interior, un desasosiego permanente en su mente y
en su corazon, unas transformaciones radicales de
humor, de talante, de forma de ser y actuar, que
pueden pasar, sin solucion de continuidad, del llan-
to a la risa, de la crueldad a la delicadeza, de la au-
dacia a la timidez, de la tranquilidad a la irritacion,
de la facil comunicacion a la soledad... Y es que, en
definitiva, lo que ocurre es que ellos y ellas “andan
buscandose”, pero aun “no se han encontrado”...

Pero, aunque esto sea si, no hay que desesperarse:
pronto (algunos antes que otros) “se encontraran”,
y entonces comprenderan que cada uno de ellos es
Unico, importante, irrepetible; que cada uno de ellos
debe hacer su propia ruta; que los defectos y tor-
pezas son parte de la vida, que todos los tenemos
y que todos debemos intentar superarlos sin dema-
siados traumas; comprenderan que deben buscar
Su genuino yo; que el otro es diferente, aunque sea
su amigo o su amiga. Van tomando posiciones ante
los demas, se van aceptando a si mismos, aunque
también sepan estar y dialogar con los demas; poco
a poco iran “pensandose a si mismo”, “se pondran
en claro”, y empezaran a comprender mejor la rea-
lidad, las relaciones con sus padres, con sus profe-
sores, con la Sociedad entera.



El buen maestro

Y en esta tarea apasionante de escuchar y educar
entra de lleno el buen maestro. En muchas oca-
siones se ha intentado objetivar la funcién educa-
tiva del maestro, del profesor, del educador, como
si ésta fuese la “mera transmision aséptica de sa-
beres, técnicas y habitos que preparan al nifio y
adolescente para un futuro técnico y profesional,
es decir, para “saber hacer o fabricar algo”, para
“ocupar un puesto en la Sociedad”, para “ganar
un sueldo”. Y eso no debe ser asi. Por supues-
to que todos esos objetivos citados son necesa-
rios, pero educar es mucho mas. Educar es vo-
lear cada dia en la buena tierra de sus alumnos,
con afecto y verdadera vocacion, sin cansancio
ni pausa, con armonia y generosidad, los valores
éticos que deben dirigir sus conductas, las ver-
dades intelectuales que les alumbraran, las emo-
ciones estéticas que los inundaran de belleza, los
hermosos sentimientos que los hard mejores...

Ya decia el viejo Platén que educar es “dar al
cuerpo y al alma de los educandos toda la belleza
y perfeccion que éstos son capaces de recibir”,
para que se adentren asi bien pertrechados en el
bosque de la vida. Educar es decir a los alumnos
que, a pesar de lo que puedan ver a su alrededor
en un mundo muchas veces mezquino y mate-
rialista, hay mucha gente en cualquier rincén de
la Tierra que sigue creyendo en la alegria, en el
trabajo, en el respeto, en las ganas de vivir, hay
mucha gente que intenta cada amanecer sofiar y
descubrir horizontes nuevos llenos de esperanza
y solidaridad. Y que ellos deben estar ahi.

Naturalmente que para conseguir ese noble obje-
tivo, el educador debe saber cémo tratar y com-
prender a los chicos y chicas que a él acuden. Debe
demostrarles, sin la menor sospecha, que ellos si le
importan, y que le importan mucho. La naturalidad,
la sencillez, la discreciéon, al amor sin limite deben
ser sus formas habituales de actuacion. Nunca,
cuando hable con ellos, se mostrara nervioso, ni
tendra prisas, ni mirara al reloj continuamente,
como deseando que se termine pronto aquella en-
trevista. Debera intentar mostrar sincera simpatia
hacia los chavales. Procurara preguntarles, miran-
dolos a los ojos, sin altaneria, sin soberbia, con cal-
ma, sin demostrar que “él lo sabe todo”. Respetara

a cada persona e intentara comprender (aunque
no esté de acuerdo con ellos) los diferentes puntos
de vista que cada uno tiene derecho a exponer, sin
ridiculizaciones o rapidas descalificaciones.

Como explica el profesor Pedro Ortega en su in-
teresante libro El grito de los adolescentes, “debe
evitar a toda costa el profesor banalizar los pro-
blemas que los chicos le presenten, recetar solu-
ciones hechas y repetidas, culpabilizar continua-
mente, compararlos con otros, emplear un tono
irénico, fingir una falsa comprensién, ridiculizar,
hablar, hablar y hablar ‘como un loro’...”

El buen educador controlara el posible enojo que
le pudieran producir las opiniones contrarias a la
suya. Usara, cuando lo crea oportuno, el sentido del
humor: muchas situaciones tensas se diluyen con
esta sencilla terapia. Comunicara mensajes claros
y consistentes, no contradictorios y dificiles de en-
tender. Comprendera el buen maestro que, muchas
veces, el silencio acogedor, una mirada complice y
afectuosa... son medios preciosos y efectivos para
ganarse la atencion y el afecto del adolescente. Y
sobre todo, podemos decir que, si el alumno ve en
el profesor un “buen modelo de vida, un perma-
nente ejemplo de conducta”, eso sera mucho mas
poderoso y definitivo que mil discursos.

Cuando el joven-adolescente llega con sus proble-
mas, el buen maestro debe acogerlo con afecto,
escucharlo con atencién, clarificar lo que le pasa,
analizar y afrontar las situaciones conflictivas plan-
teadas, no poner ‘pafios calientes’ a los problemas
reales, planificar concretamente lo qué se va a ha-
cer a partir de aquel momento, concertar nuevas
entrevistas con objetivos concretos que cumplir...
En definitiva, cuando se acerca un chico o una chi-
ca deseando ser escuchado, el buen maestro mi-
rara con atencion y verdadero afecto el fondo de
aquellos jovenes e inventara mil cosas nuevas para
devolverles las ganas de vivir, de seguir adelante
en busca de la construccion de su propia persona-
lidad, porque no se les puede decepcionar, porque,
tal vez, en alguna ocasién, en un verano ya leja-
no, mientras construian un castillo de arena en una
playa, también preguntaron a su abuelo: “éPo qué,
abuelo, po qué los baquitos y las epuma son blan-
cos y van y vienen por el mar?”. Y desde entonces,
incansables, andan buscando respuestas a todo.



El grito de los adolescentes

Mientras los adultos encomendamos el futuro a los adolescentes,
estos se resisten a esperarlo; prefieren lainmediatez del presente:
jaquil, jyal, jahora! El futuro les resulta incierto y, por otra parte, el

pasado se les desmorona. Entran en juego la familia, el aula, el
Departamento de Orientacion, la tutoria personalizada: ja cual mejor?

A partir de un caso real, cuyo nombre hipotético es Sergio, se describe
€l mapa de ruta del problematismo de los adolescentes y jovenes, sus
manifestaciones psicolbgicas y sociales. Para un sequimiento agil del

libro, se pone al final de cada capitulo un itinerario conceptual del
mismo y una propuesta de ruta que favorezca la capacidad de dialogar
y discernir en grupo: entre padres e hijos, alumnos y profesores, o entre
los mismos adolescentes.

Pedro Onega Campos es padre de familia, docente educador,
catedritica de Filosofia en IES, doctor en Filosofia v Letras, en
Sociologia, y voluntario en ¢l Teléfono de la Esperanza.
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ABOLESCENTES  CINE
EN LA PANTALLA

BESCONCERTANTES, MISTERIOSOS
0SCUROS, LOS PERSONAJES ABOLESCENTES
EN EL CINE NOS HACEN PREGUNTARNOS
POR EL 5OLOR Y POR LA ESPERANIA

Por Norherto Alcover




Dado que el cine nacia y se mantiene como un arte espectacular
fundado necesariamente en la aceptacion del puablico, en general
los argumentos que utiliza tienen que ver con las pasiones de
quienes son sus consumidores sustanciales, esos adultos cada
vez mas globalizados en funcion, para colmo, de las mismas ima-
genes filmicas, entre otras realidades mediaticas del momento.
Basicamente, el cine es de adultos y para adultos, y solamente en
raras ocasiones se impone el protagonismo de nifios, adolescen-
tes o jovenes, con grave detrimento de la formacion integral de
estas tres categorias cronoldgicas de cualquier persona.

El cine que no es de adultos ha sido hasta hace
muy poco tiempo un cine entre fiofio y cursi, un
tanto vinculado a festividades anuales (Navida-
des y vacaciones estivales, ademas de fiestas
nacionales de los diferentes paises). Y hay que
reconocer que las series televisivas, con una es-
pecial redundancia de La casa de la pradera y
Verano azul, en el caso espafiol, supusieron una
innovadora presencia de la infancia y de la ado-
lescencia en el universo audiovisual al uso. Un
detalle que en pocas ocasiones hemos reconocido
como trascendente, sobre todo por su inmensa
eficacia educativa.

Pero las cosas cambiaron desde la llegada de los
dos grandes movimientos cinematograficos de
postguerra. De una parte, el Neorrealismo intro-
ducia la infancia como una presencia interrogan-
te e histéricamente continuadora de los grandes
ideales de la Resistencia (el cine de Vittorio de Sica
y, mas tarde, del mismo Fellini) y fue la Nouvelle
Vague francesa la que personificaria la relevan-
cia de la adolescencia en esta historia entre agria
y emocionante a la vez de Truffaut, titulada Los
cuatrocientos golpes (Francois Truffaut, 1959),
sobre todo en esa imagen final del adolescente
que, tras huir del universo adulto, se lanza al mar
como una instancia de purificacion definitiva.

Ahora bien, desde entonces y en general, se hace
necesario diferenciar dos tipos de cine de
adolescentes, si bien esta expresion no deje de
resultar un tanto exagerada por nuestra parte:
peliculas en que los adolescentes forman parte
importante pero secundaria del paisaje contex-

tual del film (los protagonistas son los adultos)
y otras peliculas en que son los mismos adoles-
centes quienes protagonizan las historias y los
adultos pasan a contextualizarlas como parte del
paisaje narrativo. Mas abundantes las primeras
peliculas (adolescentes contextuales), no dejan
de ofrecerse a nuestro analisis algunas de las
segundas y con seres humanos adolescentes de
auténtica fascinacion. Nosotros, a efectos peda-
gogicos, dividiremos nuestro trabajo en dos par-
tes, segun la relevancia de los adolescentes en
las historias contadas en la pantalla.

Y una ultima pista para situarse en cuanto sigue:
entendemos por adolescencia los afios compren-
didos entre los 12 y casi, en la actualidad, los 18,
si bien se percibe una tendencia a prorrogar este
periodo de la vida hasta los 20 y puede que inclu-
so mas. Un detalle que nosotros hemos acogido
con una cierta radicalidad, precisamente para di-
ferenciar cine de adolescencia de cine de juven-
tud, mucho mas abundante en la historia filmica.



I. Unos adolescentes contextuales y com-
plementarios

Como hemos escrito, este primer bloque contem-
pla la adolescencia en la medida en que forma
parte de un universo adulto en el que se desa-
rrolla a la vez que transcurre la accion. Es decir,
las acciones y pasiones adultas determinan las
acciones y pasiones de los adolescentes, muchas
veces sumidos en la estructura familiar. Segun
este criterio, podemos apreciar tres tipos de re-
laciones:

Primera: los adolescentes se desarrollan
positivamente en la medida en que reciben
un ejemplo también positivo de sus mayo-
res. Antoldgico a tales efectos es el grupo de hi-
jos e hijas en Las uvas de la ira (John Ford,
1940) educados en el esfuerzo sacrificado de sus
padres en busqueda de alguna tierra prometida,
sumidos en la Depresion del 29. Pero también
resulta modélica la personalidad de la alumna
boxistica del excelente personaje protagonizado
por Clint Eastwood en Million dollar baby (Clint
Eastwood, 2005), esa chica ruda y problematica
que modifica su andadura en la medida en que la
relacion con su maestro progresa. Mas aun, tal
relacion produce una especie de dsmosis moral
entre alumna y maestro hasta el punto de que,
en el momento conclusivo, los roles se intercam-
bian en una secuencia de altisimo valor ético y
humanistico, que es necesario conocer. El bien
produce bien y la trasmision de valores es un
hecho mas alla de opiniones mucho mas frivolas
que certeras.

Segunda: los adolescentes se hunden en co-
rrelacion al mal ejemplo de los adultos que
presionan sobre ellos directa o indirecta-
mente. Pocas peliculas como Babel (Alejandro
Gonzalez Inarritu, 2006) para ilustra esta dimen-
sién de la experiencia adolescente, sobre todo en
el caso de la muchacha japonesa y su padre, ese
gran empresario carente de tiempo para su hija y
causante involuntario del drama del film. El des-
angelado abrazo final entre las luminarias de la
gran ciudad, ella desnuda por completo ante la
vida y ante su propio padre, mientras la camara
se aleja con maestria absoluta, resulta de un pe-
dagdgico subido.

Pero no menos sucede en el caso de los hijos que
nos presenta Robert Redford en uno de sus me-
jores films, Gente corriente (Robert Redford,
1980) sobre todo el superviviente, sometido a la
patologia de una madre dominante y neurdtica:
solamente cuando asistimos a la debacle de toda
la familia, comprendemos el crack de ese chico
destrozado por esa misma familia. De nuevo, in-
sistimos en que el cine gusta de constatar, siem-
pre activista moral como es, la intensa relacion
entre adolescencia y adultez, con especial énfasis
en las vinculaciones familiares.

Tercera: los adolescentes, al contacto con
sus mayores, desarrollan muy diferentes
reacciones segin su propia genética y su
libertad evidente. Uno de los casos mas evi-
dentes es El rio de la vida (Robert Redford,
1992), donde dos hijos educados de la misma
forma por idénticos padres, acaban en actitudes
y situaciones vitales del todo diferentes y hasta
contradictorias: no todo depende de nuestros pa-
dres y educadores porque también depende de
como estemos constituidos y de qué manera de-
cidamos vivir nuestra libertad. Un film algo ma-
niqueo pero sugerente en su afan metaférico, un
detalle siempre presente en el ya maduro Robert
Redford. Exactamente sucede en EIl club de los
poetas muertos (Peter Weir, 1989): el fascinan-
te profesor es el mismo, pero las reacciones de
los alumnos son absolutamente diversas en fun-
cion de una serie de realidades muy subjetivas
que les distancian de antemano.

Afiadimos tres films no menos aleccionadores:
Sombras en una batalla (Mario Camus, 1993),
Amarcord (Federico Fellini, 1974) y esa emo-
cionante pelicula, tal vez menor, del cine espafiol
cuyo titulo es Tapas (José Corbacho y Juan Cruz,
2005) donde un amplio surtido de adolescentes y
de jévenes, nativos e inmigrantes, nos permiten
presagiar un futuro plural y absolutamente mesti-
zo, de consecuencias tan complejas para nuestra
convivencia. Se trata de una pelicula sintomatica
en su enorme sencillez, que abre una claraboya
a un cielo nacional cuya identidad todavia es muy
dificil de presagiar. No se trata ya de una diferencia
ante una misma educacion adulta. Ahora estamos
ante la multiculturalidad sustancial de unos chicos
y chicas que comparten visiones de la vida casi
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contradictorias: importantisimo personaje el del
cocinero chino, exiliado en Espafia “por amor”.
Todo un referente para los puristas.

I1. Unos adolescentes protagonisticos y des-
concertantes

Este segundo bloque contempla la adolescen-
cia como un momento de la vida con suficiente
peso personal y social como para que conduzca
el grueso del film, siendo los adultos los contex-
tuales de estos films siempre llamativos si bien
casi siempre menores en su alcance comercial.
Salvo excepciones muy concretas. Veamos las
tipologias:

Primera: los adolescentes padecen el sin-
drome de Lolita, segun la célebre novela de
Nabovov, llevada al cine por vez primera en
1962, en base al talento desconcertante de un
magistral Stanley Kubrick y las interpretaciones
memorables del maduro Jamen Mason y la jo-
vencisima Sue Lyon. Esa turbacion del hombre
ya en declive y tan interiormente solo, aparece
como ambito de tentacion para la pasion sen-
sual, mas que sexual, de la muchacha juguetona
y precoz, hasta consumarse en una inesperada
tragedia. En esta misma linea esta la espafiola
La flaqueza del bolchevique (Manuel Martin
Cuenca, 2003), con un sorprendente personaje
femenino interpretado por Maria Valverde, feli-
no en su aparente ingenuidad y uno masculino

gue se entrega a la tentacién cegadora desde
complejos parametros ideoldgicos, en un admi-
rable guion cinematografico.

Sefalamos también la ya clasica Taxi Driver
(Martin Scorsese, 1976), uno de los mejores
Scorsese y la un tanto sofisticada American
Beauty (Sam Mendes, 1999). Parece mentira
hasta qué punto la inseguridad adolescente des-
concierta los caminos ya roturados de la madu-
rez: se desea lo ya vivido y ahora ya prohibido.
Se desea lo ya perdido, sin que la adolescencia
sea consciente, por lo menos del todo, del que-
branto producido. Que ahi radica el dramatismo
de Lolita y sus secuaces.

Segunda: en este contexto, aparecen unos
adolescentes que representan opciones al-
ternativas en una sociedad en permanente
cambio. Se trata de una nueva forma de con-
cebir la ya tradicional /ucha de clases, en esta
sociedad de tantas nuevas profesiones. Destaca
la innovadora Barrio (Fernando Ledn de Aranoa,
1998) de uno de los mas interesantes directores
espafoles, donde un grupo de adolescentes vive
conforme a turbulentos sindromes tomados del
cine y de la television, al margen de toda educa-
cion familiar, en una barriada un tanto marginal
madrilefia. Su peligrosidad reside en su mismisi-
ma carencia de valores, nunca recibidos. Por ahi
también llama la atencién la un tanto olvidada
Mensaka (Salvador Garcia Ruiz, 1998) donde
unos adolescentes pijos acaban provocando la
dramatizacion de unos jovenes pertenecientes a
otra clase social, entre ellos uno de esos men-
sajeros al uso, siempre a la grupa de su moto,
siempre aferrado a su chica, siempre amigo de
sus amigos. Un gran personaje.

Pero no olvidamos a esa chica misteriosa que nos
propone Guillermo del Toro en El laberinto del
Fauno (Guillermo del Toro, 2006), como tam-
poco esas Cartas de Alou (Montxo Armendariz,
1990), egregio cantico a la dureza de la inmi-
gracion pero cuando todavia no era costumbre
socializada su presencia en Espafia. Alou esta en
estrecha relacion con el joven cocinero chino de
la antes citada Tapas: nuevas incorporaciones
adolescentes al paradigma nacional en este siglo
XXI recién estrenado.



Tercera: y en fin, el cine nos ha ofrecido una
serie de iconos ya clasicos de adolescentes
prototipicos, entre los que nos llama poderosa-
mente la atencién Tadzio de Muerte en Venecia
(Luchino Visconti, 1971), corporalidad emergente
y belleza inconquistable, mucho mas alla del es-
quema de una /olita masculina, paradigma de toda
nuestra cultura occidental, mar y sol que nos sor-
prenden desde la atraccion fatal de ese Tadzio que,
al final, se pierde en la laguna veneciana mientras
el maduro Von Aschenbach agoniza en El Lido,
muerto al perseguir el fuego de los dioses, la belle-
za en estado perfecto. Y frente a tal icono, ese otro
tan atrozmente agresivo del adolescente que huye
en Europa, Europa (Agnieszka Holland, 2003) y
que tras pasar por los fogones del comunismo y na-
zismo, acabara de nuevo en su propia tierra como
rescoldo de un futuro incierto pero propio. Se trata
de dos iconos prototipicos no solamente de Europa
sino también de cualquier lugar en que lo perfec-
to se da la mano con /o imperfecto para conseguir
una totalidad que obliga a una tremenda reflexion:
siempre hay dolor y siempre hay esperanza.

Casi todos estos hombres y mujeres citados,
personajes del contexto o también protagonis-
tas explicitos, suelen reunir en su misma iden-
tidad/personalidad un duetto de caracteristicas
aparentemente contrarias entre si y sin embargo
componentes perfectas de eso que venimos lla-
mando adolescencia: interrogacion incansable y
ambito inesperado de peligrosisima oscuridad. La
alumna de Million dollar baby deja perplejo a
su maestro en cada golpe que aprende, pero a su
vez saca fuerzas demoledoras de alguna zona os-
curisima del alma, esa zona que solamente hacia
el final conseguimos identificar. Y la desnudez de
la muchacha japonesa de Babel, lleva nuestro
duetto hasta limites terribles: esa misma desnu-
dez nos interroga sobre tantos ropajes como lle-
vamos encima inutilmente, y también demuestra
una oscuridad que nos asusta porque no sabe-
mos, igual que en el caso de la joven boxeadora,
de donde pueda surgir tanto desvalimiento.

El cine de tales adolescentes es, al final, un cine
un tanto turbio porque profundiza sus pasiones

en geminacion, exactamente igual que hace con
sus correspondientes adultos. Pero esos quincea-
fieros/as todavia no se han colocado corazas im-
permeables como nosotros, y se nos hace mas
facil descubrir sus trampas tan llenas de caren-
cias que intentan desarrollarse para convertirse
en plenitudes. Una vez mas, recurrimos al co-
cinero chino de Tapas que, en cada una de sus
reverencias, esta preparando un mundo del todo
nuevo, donde sus oscuridades apareceran como
los mas graves de los interrogantes para sus jo-
venes amigos espafioles/europeos/occidentales.

Llama la atencién hasta qué profundidad del mar
ha conseguido llegar el antolégico protagonista
de Los cuatrocientos golpes (Francois Truffaut,
1959), entonces y ahora de la mano del sensible
Truffaut, quien no en vano admiraba al maestro
Hitchcock. ¢éNo fue este orondo director mitico
permanente proyeccion de una adolescencia pro-
longada desde sus interrogaciones inquietantes
y sus oscuridades nunca del todo explicadas? He
aqui una buena pregunta para cerrar estas lineas
que de tan adolescentes son, en realidad, una
auténtica mayoria de edad cinematografica.

3
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Ver crecer a los hijos es una de las experiencias
mas importantes y maravillosas para los padres.
Cuando dejan de ser pequefios y parece que los
problemas van a desaparecer, entran en un pe-
riodo de la vida en el que, como decia aquella
serie de television de los afos 80, “los problemas
crecen”. Y crecen a la misma velocidad que los
hijos, cuando éstos llegan a la adolescencia.

¢Qué tiene la adolescencia que tantos problemas
y enfrentamientos provocan entre padres e hijos?
¢No estan los padres preparados para afrontar
este periodo de la vida de sus hijos?

“Vino de la fiesta hecho un guifapo”

Mari tiene dos hijos en plena adolescencia. Son
dos caras de la misma moneda: “Uno trae unas
notas estupendas, al otro, el mas mayor, no le
gustan los libros”, afirma esta madre que, hace
pocas semanas se enfrentd a una de las rebel-
dias de su hijo mayor. “Eran las fiestas y nos lo
encontramos sentado en el bordillo de la acera,
rodeado de sus amigos, palido... Segun nos conté
era su primera borrachera. Estaba hecho un gui-
napo. Nos contd que habia tomado dos chupitos
de tequila y que le habian sentado mal. Yo no me
lo crei”, comenta esta madre que, en algunas oca-
siones se angustia ante algunos comportamientos

de los adolescentes. Como es evidente, el joven
pago con creces su estado etilico, siendo castiga-
do sin salir durante varios dias, ademas de sufrir

una importante resaca al dia siguiente.

-~

Mas del 80 por ciento de los alumnos de Secun-
daria rechaza las conductas violentas. El 80,2
por ciento interviene para detener situaciones
violentas o cree que debe hacerlo. Asi lo se-
falan los datos del Estudio sobre Convivencia
Escolar realizado por el Observatorio Estatal
de Convivencia Escolar, desarrollado por el Mi-
nisterio de Educacion. La cara negativa: un 3,8
por ciento de los estudiantes ha sufrido a me-
nudo acoso y un 2,4 ha sido acosador.

Este estudio, en el que han colaborado las Co-
munidades Auténomas, el Ministerio de Educa-
cion y expertos en Psicologia de la Compluten-
Kse, ha entrevistado a mas de 23.000 alumnos

Acoso escolar y adolescencia

h

y 6.175 profesores de 301 centros educativos
de toda Espafia, excepto Catalufa.

Este trabajo nos indica que, respecto a las
medidas mas eficaces para evitar el acoso es-
colar, un 67,3 por ciento de los adolescentes
considera eficaz que toda la clase “apoye al
estudiante agredido sin dejarle solo”; el 63,6
por ciento cree que hay que “educar en la
igualdad y el respeto para que nadie agreda
al que es diferente”; el 61,3 por ciento afirma
que es necesario el trabajo en equipo para que
la clase “esté mas unida”; y el 60,5 por ciento
sefiala que es necesario elaborar “normas para
acabar con la violencia en las aulas”. J




“"Mama, quiero una moto”

Otro pequefio drama se dio cuando, el pasado
afo, el hijo pequefio de Mari plante6 a los padres
gue queria una moto. La razén para motorizarse:
“Todos mis amigos de la pandilla tienen moto”.
Tras analizar la situacion, decidieron que “la moto
dependeria de las notas de final de curso”, se-
fala Mari. A mediados del verano, la moto esta-
ba en casa, ya que las notas fueron tan buenas
como siempre. “El problema vino para sacarse el
carné. Tuvimos que llevarle a examinarse fuera
de Madrid, porque aqui Trafico cierra en agosto.
Ademas habia rumores de que se iba a subir la
edad para obtener el carné de moto, lo que hizo
que estuviera muy nervioso hasta que por fin se
examino y aprobd”, dice esta madre que ahora
tiene otra cosa por la que preocuparse: “Mi hijo
pequefio tiene una moto”.

El chantaje de utilizar las notas para lograr algo
que el adolescente desea parece ser lo mas nor-
mal. Y asi le ha vuelto a pasar a Mari con el peque-
fno de sus hijos. “El otro dia me dice que si le doy

permiso para hacerse un pijercing en una ceja”.
Otra vez volvieron a salir las notas en la nego-
ciacion. “Me pregunté que qué le pedia para
tener permiso para hacérselo y le dije que nin-
guna nota por debajo de notable. Su respues-
ta fue inmediata: ‘Vale’, me contestd; pero le
dije que ni con esas. Que no habia piercing”.

“El mismo se corté los vaqueros”

Otro de los conflictos es el enfrentamiento con los
hermanos. Lo que uno tiene lo quiere el otro, lo
que el primero desea, también lo anhela el segun-
do. A esto hay que afadir la locura por las marcas
que tienen los adolescentes. Calzado deportivo,
vaqueros, camisetas, cazadoras... todo tiene que
ser de conocidas y, sobre todo, carisimas firmas
que se anuncian en television. Esta es otra lucha
a la que los padres con hijos e hijas en esta edad
tienen que enfrentarse cada dos por tres.

Y es que la ropa de marca es la bandera de los
adolescentes, aunque hay veces en las que los



que reivindican la vestimenta son los padres. Asi le
pasé a Mari con su hijo mayor. “Salié de casa con
una camisa y unos pantalones bastante caros y
cuando volvio traia unos pantalones cortos de uno
de sus amigos. Unos pantalones que ellos mismos
habian cortado con unas tijeras. Le pregunté que
donde estaba su ropa y me dijo que en casa de
uno de sus colegas. Crei que habia cambiado el
pantalén y la camisa como si fueran cromos”.

“No le gustan los libros”

Angeles también sufre el odio a los libros de su
hijo de 14 afios: “"Me ha suspendido todas las
asignaturas”, sefiala. Todo lo contrario que su
hija, “que ha sacado todo limpio este afio, y ha
recuperado las tres que le quedaron”.

Y es que al hijo de Angeles “no le gustan los li-
bros. Incluso algunos ni siquiera los ha sacado
de los plasticos en los que venian”, afirma esta
madre que se enfrenta a la adolescencia de sus
hijos también por partida doble.

Las aulas son otro escenario en el que los adoles-
centes se enfrentan a problemas. Para los profeso-
res no es lo mismo impartir clases a alumnos uni-
versitarios que a chavales en plena adolescencia,
algunos de los cuales considera la escuela como
algo inutil, algo que no necesitaran para seguir
adelante en la vida. Esta consideracion lleva a que
su conducta en clase dificulte la convivencia con el
resto de alumnos y con los profesores.

Molestar en clase es una conducta habitual en un buen
numero de alumnos adolescentes. Denominada técni-
camente “disrupcidon”, se produce cuando los alum-
nos dificultan el funcionamiento normal de la clase. El

21,6 por ciento de los profesores afirma padecer este
problema a menudo o muchas veces, segun el Obser-
vatorio Estatal de Convivencia Escolar. Sélo el 4 por
ciento de los alumnos reconoce que altera la clase.

“Falta disciplina en las familias”

A la hora de poner razones a los obstaculos a la con-
vivencia, un 85 por ciento de los profesores sefiala
que se encuentran en la falta de disciplina de las fa-
milias; mientras que el 77,2 por ciento dice que és-
tas no se implican mucho para evitar el problema.

Rosa es una profesora experimentada que, a lo largo
de los afios, ha visto “cémo hay un buen nimero de
alumnos a los que no les interesa la clase. Consideran
que no les va a servir para nada lo que se les pueda
ensefar”. Afirma que “la familia tiene que poner de su
parte para que el adolescente comprenda la importan-
cia de aprender. Hay alumnos que te comentan que
a sus padres les da igual que suspendan. Asi no hay
manera de que saquen provecho de los estudios”.

Para esta veterana profesora, “la familia juega un
papel importante a la hora de que el alumno se
eduque dentro y fuera de las clases”.

La adolescencia es un periodo importante en el
ser humano. Es la edad de los conflictos, en la que
quienes no son adultos quieren serlo a cualquier
precio para poder hacer aquello que les gusta y
que, normalmente, no suele agradar a sus pro-
genitores. Padres, profesores, psicélogos vy, evi-
dentemente, los propios adolescentes tienen que
ponerse manos a la obra para que, mediante la
educacion y la formacion los jovenes que estan
en esta edad no pierdan el tren que les llevard a

-~

- Un 45 por ciento de los alumnos tiene televi-
sion en su cuarto.

- El 39,8 por ciento ve la televisidon solos con
mucha frecuencia.

- Utiliza Internet una hora o mas al dia el 49
por ciento.

Adolescentes ‘tecnoadictos’

desarrollar plenamente su vida.

- El 37 por ciento cuenta con acceso a la Red
de Redes en su habitacion.

- En casi el 52 por ciento de los casos existe
poco control sobre el uso de Internet.

Fuente: Estudio Estatal sobre la Convivencia Escolar en la

.
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Los procesos
de la relacion
de ayuda

Jesis Madrid Soriano

Priddogo dc
Josd Anfonda Slarina

Desclie De Browwer
Biblioteca de Psicologia

Esta obra pretende traducir e integrar las princi-
pales cuestiones que ocupan y preocupan a los
profesionales de la ayuda psicologica —frecuente-
mente complejas y explicadas en términos “para
especialistas”— a unos esquemas claros y asequi-
bles para un nimero creciente de personas intere-
sadas en ayudar a otros seres humanos en situa-
ciones de crisis emocional.

Los procesos de la relacion de ayuda es fruto, en
gran medida, de la propia experiencia del autor,
Jesus Madrid, como voluntario durante 36 afios
en el Teléfono de la Esperanza.

Prélogo de
José Antonio Marina

Jesls Madrid es psicdlogo, fildsofo,
terapeuta familiar y ha compaginado
la practica terapéutica con el estudio
y la direccion de centenares de cursos
para la formacion de “agentes de ayu-
da” (personas voluntarias preparadas
para prestar una ayuda en situaciones
de conflicto emocional). En la actua-
lidad, preside la Asociacion Interna-
cional del Teléfono de la Esperanza y,
durante muchos afos, ha sido vice-
presidente de IFOTES (/nternacional
Federation Of Telephonic Emergency
Services), la organizacion internacio-
nal que aglutina los servicios de ayuda
telefonica de urgencia.
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EN TEGUCIGALPA TAMB!

Hace aproximadamente seis afios que en Hon-
duras se empez6 un caminar hacia la esperanza
y la promocidn de la salud emocional dentro del
marco del Teléfono de la Esperanza. Seis afios
que se han caracterizado por el dinamismo, ini-
ciativa y entrega incondicional de todo su volun-
tariado.

A un afio de haber inaugurado la sede en San
Pedro Sula, se empezaron a recibir constantes
llamadas del centro y sur del pais, de personas
atravesando por situaciones estresantes de dife-
rentes tipos, principalmente fuertes problemas
familiares, soledad e incomunicacion, inseguri-
dad, drogadiccion, alcoholismo, violencia domés-
tica, etc. Ante tanto sufrimiento, se comenzé a
gestar la idea y suefio de un Teléfono de la Espe-
ranza en la ciudad de Tegucigalpa.

En septiembre del 2005, con el apoyo de la Aso-
ciaciéon Colombiana del TE y el corazén latente
del voluntariado de San Pedro Sula, se inicid la
formacion de voluntarios en la capital con el pro-
grama de “Agentes de Ayuda”, y, después de casi
tres afios, las ideas han tomado forma y los sue-
fos se han hecho realidad con la inauguracion del
centro de Tegucigalpa el 24 de junio.

Para dicho acontecimiento se organizaron tres ac-
tividades muy significativas. El domingo 22 se rea-
liz6 un acto privado con los voluntarios en la que
contamos con la grata presencia del presidente
internacional del Teléfono de la Esperanza, Jesus

o

Madrid; el presidente nacional, Mateo Clares;
y un equipo de apoyo del Centro de San Pedro
Sula. Se inicidé con una celebracién eucaristica en
la que Jesus Madrid invité a tomar conciencia de
que el principal participante de nuestro servicio
es la persona que sufre, aquél que se encuentra
solo, que no tiene a quien acudir, y a descubrir
que debajo del miedo que podemos experimen-
tar hay muchas capacidades y cualidades perso-
nales. Nos motivd e invitd a abrazar con mayor
seguridad y esperanza el reto que estd por co-
menzar. Al finalizar la celebracién eucaristica, se
realizd la juramentacion de los nuevos volunta-
rios, que recibieron la insignia del Teléfono de la
Esperanza. La tarde concluyd con una cena en la
que compartimos y celebramos la vida, la alegria
y, sobre todo, la esperanza.

El teléfono suena

El lunes 23, JesUs Madrid y Mateo Clares se
tomaron el tiempo necesario para presentar, en
los diferentes medios de comunicacion televisi-
vos, radiales y escritos, los servicios que ofrece
el Teléfono de la Esperanza, lo cual llamé mu-
cho la atencién de los ciudadanos de Teguci-
galpa y alrededores. Aunque la linea 213-8181
se inauguraria el dia martes, desde tempranas
horas del lunes comenzamos a recibir innume-
rables de llamadas de personas que deseaban
encontrar consuelo y esperanza al otro lado de
la linea.
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Se concluyé este dia brindando al publico la con-
ferencia “Dime cdmo amas y te diré quien eres”,
a cargo de Jesus Madrid, que contd con una con-
currida asistencia y con la gran satisfaccion, el
animo, la ilusidon y las esperanzas de todos los
voluntarios.

El dia martes 24, a las 6 de la tarde, fuimos ci-
tados a inaugurar publicamente la sede del Te-
Iéfono en la ciudad de Tegucigalpa. En dicho
evento, contamos con la presencia del presidente
internacional del Teléfono de la Esperanza, Jesus
Madrid; el presidente nacional, Mateo Clares; la
presidenta del Centro de Tegucigalpa, Nidia Lai-
tano; el representante del presidente de la repu-
blica, Héctor Zelaya Coldman; el vicealcalde de la
ciudad de Tegucigalpa, Renan Inestroza; la vice-
presidente del Centro de San Pedro Sula, Regina
de Rivera; el padre Antonio Quetlas; e invitados
especiales entre los cuales estaban un grupo de
voluntarios de San Pedro Sula, y el equipo de en-
tusiastas voluntarios de Tegucigalpa.

Nidia Flores, presidenta de este nuevo Centro,
inicio el acto de inauguracion presentando un re-
sumen del proceso de formacion que recibieron
los nuevos voluntarios desde el afio 2005, culmi-
nando con un grupo de 30 muy deseosos de con-
tribuir al bienestar emocional de la poblacion.

Seguidamente tomaron la palabra los diferentes
miembros de la mesa principal, coincidiendo to-
dos en manifestar su complacencia y admiracion

CULTIVA
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por la labor y servicio con el que contaria la capi-
tal hondurefia a partir de ese momento.

Los protagonistas

Antes de pasar al corte de la cinta para dar por inau-
gurado oficialmente el nuevo Centro, Jesus Madrid
tomo la palabra y aprovechd para invitarnos a descu-
brir y experimentar al Teléfono de la Esperanza como
algo mas que un teléfono... palabras que nos llevo a
no perder la oportunidad de traer a esta fiesta a los
principales protagonistas de la misma: las personas
solas y que sufren, aquellas personas que dia a dia
no tienen suefos ni deseos por los cuales luchar, per-
sonas que no tienen rostros y a la vez son el rostro
de todos, personas deseosas de que se les tienda
una mano amiga que les permita creer y esperar.

Hoy, un par de meses después de esta gran fiesta,
seguimos sofiando, viviendo y creciendo con cada
llamada, con cada contacto con la persona que su-
fre, con cada curso y seguimiento, lo cual nos im-
pulsa a continuar siendo solidarios, y con deseos
de devolver lo que gratuitamente hemos recibido.
Tenemos el compromiso de continuar cultivando es-
peranza, labor que realizamos como equipo junto a
cada uno de los voluntarios, y con el apoyo de nues-
tros amigos y companeros de San Pedro Sula.

Como dijo Jesus Madrid en su ultima estadia en

Honduras: “Aqui se crece, aqui se respeta, aqui
se cultiva la esperanza”.
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Hace 37 afos, una mafana de septiembre, Fray
Serafin Madrid, fundador de los Teléfonos de la
Esperanza, llamé desde Espafia a su hermano
Angel, a la sazén péarroco de la Iglesia del Car-
men de Barranquilla, y entre otras cosas le dijo:

- Angel, anoche tuve un suefio. Sofié que tu
fundabas el Teléfono de la Esperanza en Ba-
rranquilla.

Diez dias después, Fray Serafin Madrid fallecia,
en accidente de trafico, una lluviosa mafiana del
mismo septiembre, y su hermano Angel tuvo que
regresar a Espafia, aunque con el firme propdsito
de que algun dia realizaria el suefio de su herma-
no Serafin.

37 aiios después

En julio de 2006, lleg6 a Barranquilla esta iniciati-
va, de mano del Teléfono de la Esperanza de Va-
lencia y fue acogida con entusiasmo por un grupo
de mas de 90 personas, quienes desde ese mo-
mento iniciaron un proceso de formacion que no
s6lo ha tocado y trasformado sus vidas, sino que
también les ha permitido brindar su mano amiga
a miles de personas que van a ser beneficiadas
por este proyecto.

Desde el primer momento, Barranquilla contdé con
el apoyo incondicional y efectivo de Angel Madrid,
presidente del Teléfono en Valencia, Espana. El
primer curso de “Conocimiento de Si Mismo” lo
realizé en Barranquilla, durante los dias del 4 al
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agosto de 2006, con el apoyo logistico y humano
del Teléfono de la Esperanza de Bogota. Al curso
asistieron 80 personas.
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El proceso de preparacion para el voluntariado
continudé con un segundo curso de “Crecimiento
Personal” y realizado bajo la direccién de los vo-
luntarios del Teléfono de la Esperanza de Bogota
del 10 al 13 de febrero de 2007. A este curso
asistieron 70 personas, gracias a la buena con-
vocatoria realizada por los voluntarios de Barran-
quilla, que coordinados por Olga Cecilia Danies,
asumieron la organizacién y gestion de los prepa-
rativos del nuevo Teléfono de la Esperanza

Posteriormente se organizé el curso “Padres y Edu-
cadores Hoy”, otra vez con la coordinacion del vo-
luntariado del Teléfono de la Esperanza de Bogota.

Aunque, como en todas las obras que comienzan,
hubo dificultades, con el entusiasmo de los barranqui-
lleros y con el apoyo constante del Teléfono de la Es-
peranza de Valencia y de Angel, se lograron realizar 3
ciclos de formacion del programa Agentes de Ayuda.

Ultimos preparativos

Los ultimos cursos de formacion llevados a cabo an-
tes de la inauguracion del Teléfono en Barranquilla
fueron: un curso de “Conocimiento de Si Mismo”, del
10 al 13 de julio; un taller sobre los Estatutos y la
estructura organizacional del Teléfono, dictado por
Isabel de Mora, presidenta del Teléfono de Medellin



SE CUMPLE EL SUENO DE
FRAY SERAFIN MADRID

INAUGURACION DEL TELEFONO DE LA ESPERANZA EN LA
CIUDAD COLOMBIANA DE BARRANQUILLA

durante dos fines de semana, en el mes de junio
de 2008; vy, finalmente, un curso intensivo durante
todo el mes de julio a 75 voluntarios, orientadores
y especialistas, dirigido por Maria Lucia de Ber-
mudez, voluntaria del Teléfono de la Esperanza de
Bogota, quien se desplazd ex profeso y desintere-
sadamente a Barranquilla.

Reconocimientos

Tras 3 anos de preparacion y gestion, hoy el Te-
Iéfono de la Esperanza de Barranquilla cuenta
con una sede transitoria, de mas de 400 metros
cuadrados, ubicada en la calle 53 No. 50-03, gra-
cias al decidido apoyo de la Arquidiécesis de Ba-
rranquilla, que a través del sefior arzobispo, hoy
presidente de la Conferencia Episcopal, Rubén
Salazar Gomez, y su obispo auxiliar, Victor Tama-
yo, han acompafado fielmente todo el proceso
de nacimiento y crecimiento del Teléfono de la
Esperanza de Barranquilla.

Asimismo, tenemos que dar nuestro agradeci-
miento a la colaboracidon permanente y solidaria
de las parroquias del Socorro y Nuestra Sefora
del Carmen, siendo decisiva esta ultima al facili-
tarnos, durante los tres afos de preparacion, sus
instalaciones como sede provisional para reunio-
nes y realizacién de nuestros cursos.

Ademas, el apoyo incondicional y entusiasta de to-
dos los medios de comunicacion social de la ciu-
dad: radio, prensa y television, ha sido decisivo,
pues “ha alimentado y mantenido la esperanza del

Teléfono de la Esperanza”, como ha manifestado
en muchas oportunidades Angel Madrid, presi-
dente del Teléfono en Valencia, Espaia.

El reto apenas comienza, y el grupo de 60 vo-
luntarios liderado por la entusiasta e infatigable
Olga Cecilia Danies, presidenta del Teléfono en
Barranquilla, lo tiene claro. En el poco tiempo que
lleva funcionando el Teléfono de la Esperanza de
Barranquilla, ya ha atendido mas de 400 llama-
das en solicitud de ayuda.

El sueno se hace realidad

El dia 1 de agosto, con asistencia de las auto-
ridades eclesiasticas y civiles de Barranquilla y
alrededor de doscientas personas, voluntarios y
simpatizantes, presidido por Jesls Madrid, pre-
sidente internacional de Asites, fue inaugurado
solemnemente el Teléfono de la Esperanza de Ba-
rranquilla, haciéndose realidad un suefio de Fray
Serafin Madrid, hace 37 afos.
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ASAMBLEA GENERAL

El pasado 7 de junio se celebrd en la sede del
Teléfono de la Esperanza de Madrid la Asamblea
General Ordinaria de ASITES. Después de realizar
la comprobacion del derecho a voto de cada uno
de los asambleistas, el presidente de la Asocia-
cion, Jesus Madrid, ofrecid su informe de gestion
durante el ultimo afio.

En su intervencidn, JesUs Madrid informd que,
durante 2007, se ha continuado el proceso de
adaptacion de ASITES a los estatutos. Con este
objetivo se nombré a Alicia Garcia y a Maria Lo6-
pez como presidentas de los Centros de Las Pal-
mas y de Huelva, respectivamente.

Apertura de nuevos Centros

Jesls Madrid recordd que en octubre se habia in-
augurado el Teléfono de la Esperanza de Ledn.
Y a este respecto, hizo una especial mencion al
trabajo realizado por Mercedes Martinez, la presi-
denta del nuevo Centro, y al apoyo incondicional
de José M@ Gonzalez.
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Asimismo, dio cuenta de la apertura de la nueva
sede de Oviedo, que tuvo lugar el 5 de febrero de
2008, y que gracias a su amplitud iba a permitir
aumentar las actividades realizadas en ese Cen-
tro como, por ejemplo, ser sede de la préxima
edicién del curso de Intervencion en Crisis. En
este sentido, se destaco el esfuerzo y el trabajo
realizados por Beatriz Menéndez.

El presidente también expresd su reconocimiento
al trabajo que se esta realizando para adaptar la
nueva sede de Malaga, y en particular la labor que
viene realizando el presidente del Centro malague-
fo del Teléfono de la Esperanza, Juan Sanchez.

Por otra parte, explico a los asistentes que en
Almeria se acaba de firmar la cesién de terreno
para una nueva sede, que en Albacete hay una
oferta pendiente de concretar para la cesion de
un terreno, y que en Castellén las gestiones que
desde hace afios viene realizando Angel Madrid
para conseguir la cesion de terrenos municipales
para una nueva sede parece que, por fin, van a
llegar a buen puerto.
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Asimismo, se explicd a los asambleistas que
la consolidacién de un grupo de voluntarios en
Jaén estd ya muy avanzada, sobre todo, por el
trabajo de los centros de Malaga y Granada, y
que se esta a la expectativa del trabajo del cen-
tro de Sevilla para el desarrollo de una futura
sede en Cérdoba.
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Expansion internacional

Respecto a los Centros en otros paises, Jesus Ma-
drid informd a la Asamblea que el 26 de junio
estaba prevista la inauguracion de la sede de Te-
gucigalpa, en Honduras. Asimismo, dio a conocer
que el 1 agosto se inauguraria la sede de Barran-
quilla, en Colombia, gracias a las gestiones de
Angel Madrid para obtener una cesién por parte
del obispado, y que el 6 de diciembre se abriria
el Centro de Oporto, gracias a la labor del Centro
de Badajoz y en especial de su presidente, Tedfilo
Martin, y también a las gestiones que inicialmen-
te se hicieron desde la sede de Santiago de Com-
postela. Para finalizar este asunto, Jesis Madrid
informd que el 1 de noviembre se inauguraria la
sede de Londres, lo que aprovechd para invitar a
todos los presentes a asistir a estas inauguracio-
nes oficiales.

En cuanto a las estadisticas, el presidente hizo un
balance general positivo, ya que en el ultimo afio
se han incrementado las llamadas atendidas en
los Centros del Teléfono de 69.886 a 81.652.
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En el Gltimo semestre de
2008, se han inaugurado
los Centros de Tegucigalpa
(Honduras) y Barranquilla

(Colombia) y estan previstas
las inauguraciones de
Londres (Reino Unido) y
Oporto (Portugal)

En su alocucion, Jesus Madrid también hizo balan-
ce de la II edicion del “Curso superior de especiali-
zacion en Intervencién en Crisis”, que se llevado a
cabo el Ultimo afio en las sedes de Madrid y Pam-
plona, y en el que ha obtenido un aumento consi-
derable del nimero de alumnos, especialmente en
la sede de Navarra. Anuncid, ademas, que las se-
des para la tercera edicion seran Madrid y Oviedo.

El presidente recordd asimismo a la Asamblea que
en este periodo se han desarrollado diversas reunio-
nes de caracter nacional: reunion de presidentes, de
contables, de formulacién de proyectos y de comu-
nicacion. En relacion con éste Ultimo area, exhortd a
todos los centros a que se responsabilicen de intro-
ducir y actualizar en la pagina web de la Asociacion
sus propias noticias y la informacion de sus cursos
para evitar que tenga que hacerlo todo el director de
Comunicacion, Fernando Alberca, desde los Servicios
Centrales. Ademas, aprovechd para invitar a aquellos
que quieran participar en una nueva comision que se
desea crear sobre publicidad, informacion, etc.

JesUs Madrid hizo mencién, igualmente, del de-
sarrollo de las jornadas de formacion sobre el uso
de la agenda electronica integrada en Llamatel
Online, a la que asistieron 19 alumnos; y de las
jornadas de dinamizacidn socio-cultural dirigidas
a impulsar programas de salud emocional, de
promocion de la imagen del teléfono y de capta-
cion de recursos econémicos, a las que acudieron
unas 20 personas. Seguidamente, anuncié que
se tiene el propdsito de organizar unas jornadas
en Andalucia y Extremadura dirigidas a las perso-
nas responsables de los Centros, y que esto, pos-
teriormente, podria extenderse a otras regiones.

Actualizaciéon permanente de cursos

En su informe, JeslUs Madrid subrayé que se ha
continuado mejorando los programas de forma-
cion e invitd a los Centros a que envien sugeren-
cias, propuestas y correcciones lo mas concretas
posibles. En particular, explicé que se sigue per-
feccionando el Programa de “Agentes de Ayuda”
y que a partir de septiembre estarian disponi-
bles las ultimas modificaciones. Sefialé6 también
la necesidad de continuar mejorando el curso de
“Crecimiento Personal” y que se habia mejorado
de forma considerable el seminario, si bien habia
que seguir trabajandolo.

Los asambleistas también tuvieron detallada in-
formacion sobre el desarrollo del programa de
“Coordinadores de grupo” en régimen de inter-
nado. A este respecto, se les informo de la rea-
lizacién de dos cursos: el primero con alumnos
de Castellén, Valencia, Alicante y Murcia. El se-
gundo con alumnos de Valencia, Almeria, Malaga,
Albacete, Granada, Jaén y Murcia. Asimismo, el
presidente anuncié que el fin de semana del 17
al 19 de octubre se realizaria una nueva edicidén
en Madrid para voluntarios de Santiago de Com-
postela, Asturias, Ledn, Valladolid, Salamanca,
Toledo y Madrid. Ademas, comunicé que habia
prevista una proxima edicién para los voluntarios
de Pamplona, Zaragoza y Logrofio.

Los asistentes también fueron informados de que
ya se estaba desarrollando el programa de “Co-
municacion Positiva”, dirigido a fomentar una co-
municacién sana y que consta de dos cursos con
sus seguimientos: “El arte de comunicarse bien”
y “Sanando la comunicacion”.

Por otro lado, JesUs Madrid explicd que se esta
trabajando en un programa de formacion en la
prevenciéon del suicidio y que se prevé comen-
zar otros programas para abordar otros temas:
depresion, ansiedad y conflictos en el ambito de
la familia.

Respecto a la colaboraciéon con las universida-
des, explicé que se mantienen los convenios con
la Universidad Pontificia Comillas y con la Uni-
versidad Nacional de Educacion a Distancia, y
gue recientemente se habian firmado convenios
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con la Universidad Politécnica de Murcia, con la Uni-
versidad de Almeria y con la Universidad Europea
de Madrid, éste ultimo dirigido a la implementacion
de programas informaticos y de telecomunicacion
para favorecer el desarrollo de actividades asisten-
ciales, de formacion y de comunicacion a través de
medios telematicos, lo que va a suponer la explo-
racion de las posibilidades que ofrecen la videocon-
ferencia y las plataformas como Second Life para la
labor que realiza el Teléfono de la Esperanza.

En el posterior turno de intervenciones, el presi-
dente del Centro de Alicante, Juan Lépez, anun-
cié que estaba prevista la firma de un convenio
con la Universidad de Elche.

En relacion con el nUmero de asociados, Jesus Ma-
drid avis6 que su numero es escaso en algunos
Centros (en algunos casos por razones obvias, dado
que hasta los dos afios de antigliedad no se puede
obtener esa condicién) y por ello defendié la con-
veniencia de organizar reuniones por regiones con
el objeto de aumentar el nimero de colaboradores.
Por otro lado, la Junta Directiva considerd que, te-
niendo en cuenta el servicio de apoyo, no se justifi-
caba que quedase ningun Centro sin atender su tur-
no nocturno de llamadas y urgié a que los Centros
vecinos se pongan en contacto y se organicen.

Como valoracién general de su informe, Jesus
Madrid concluyd que “la Asociacion progresa ade-
cuadamente y consolida sus servicios”.

Sometido el informe de gestion del presidente a
votacion, fue aprobado por mayoria absoluta con
una abstencidn.

Gestion econémica positiva

Conforme al siguiente punto del Orden del Dia, la
Asamblea prosiguié con la exposicion por parte de
Pedro Ara, director econémico de ASITES, de los as-
pectos mas relevantes de las Cuentas Anuales del
ejercicio 2007. Pedro Ara destacd la consolidacion
gue se ha obtenido en los procesos de gestion, la
solvencia y la favorable evolucion de la situacién eco-
némica de la Asociacién. En la linea iniciada en ejer-
cicios anteriores para la mejora de la gestion, con la
puesta en marcha de nuevos programas de contabili-
dad y de control de inmovilizados, en 2007 se abordd
la implementacion de un programa que permitiera el
tratamiento integral de la informacion relativa a los
socios y las actividades, y que se pretende que esté
concluido durante el préximo ejercicio.

La cuenta de Pérdidas y
Ganancias del ejercicio
2007 ha arrojado un
resultado positivo de

201.049,44 euros
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auditoria a los Centros de Sevilla, Madrid y Mur-
cia. Como conclusion, los auditores emitieron un
informe sin salvedades, en el que se ratifica que
los Estados Financieros, que se presentan para su
aprobacion por la Asamblea, reflejan bien vy fiel-
mente la situacién patrimonial y financiera de la
entidad, y los resultados de la misma.

Sdlida solvencia patrimonial

En cuanto al Balance de Situacion, el director
economico subrayd la importancia de la partida
de Inmovilizado Material que, con un importe de
5.141.559,77 €, representa principalmente el va-
lor de adquisicion (deducidas las amortizaciones)
de los distintos inmuebles propiedad de la Asocia-
ciéon. Este importe significa el 71% del total ac-
tivo (7.274.206,20), estando constituido el resto
del activo, en su mayoria, por derechos de cobro
y medios liquidos disponibles a corto plazo.

Por otra parte, la cuenta de Pérdidas y Ganancias
del ejercicio ha arrojado un resultado positivo de
201.049,44 €, sobre el que se propone la siguiente
distribucién: 30% a Fondo Social (60.314,83 €) y

70% a Remanente (140.734,61 €). El total de in-
gresos obtenidos en 2007 asciende a 2.790.509,91
€ de los que 917.375,66 € corresponden a Subven-
ciones Publicas (32,88%). El resto de los ingresos
procede de financiacién particular (actividades, do-
naciones y cuotas, principalmente), lo que se consi-
dera un dato muy positivo de cara a la estabilidad e
independencia en la gestion de la Asociacién. Todos
los ingresos de la entidad se destinaran a las acti-
vidades sociales propias de ASITES. Sometidas a
votacion, se aprobaron por unanimidad las Cuentas
Anuales y la propuesta de distribucion del Resultado.

En el presupuesto de 2008,
se han previsto inversiones
por un total de 1.061.000

euros para la construccion
de nuevos Centros y la
mejora de los existentes

Nuevo superavit presupuestario

Llegd a continuacion el turno para los presupues-
tos del Ejercicio 2008, formulados para el conjun-
to de la Asociacién partiendo de las previsiones de
cada Centro. Los gastos totales estimados ascien-
den a 1.983.964,00 € y los ingresos previstos a
2.014.134,00 €. Igualmente se prevén inversiones
por un total de 1.061.000,00 € en construccion de
nuevos Centros y mejora de los existentes. Someti-
dos a votacion, fueron aprobados por unanimidad.

El siguiente punto del Orden del Dia tratd sobre el
Anteproyecto de Estatutos de la Federacion Inter-
nacional de los Teléfonos de la Esperanza (FITES).
A este respecto, Daniel Sanchez, delegado de ASI-
TES en el Comité Internacional de IFOTES, expuso,
como ya lo habia hecho Jesus Madrid en la anterior
Asamblea, la necesidad de crear una Federacion
Internacional del Teléfono de la Esperanza (FITES)
que sirviese de vinculo de unién para los diversos
Centros que, independientemente de los paises,
formen parte de ASITES. Con este propdsito, se
adelantd por correo electrénico el borrador de Es-
tatutos con objeto de solicitar aportaciones y suge-
rencias. De la misma manera, se anuncié que Jesus
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Madrid presentaria dicho borrador en el Encuentro
Latinoamericano del Teléfono de la Esperanza que
tendria lugar en Quito a finales de julio.

Inconvenientes del nimero corto europeo

En el siguiente punto del Orden del Dia, Daniel
Sanchez informod a los asambleistas de los tra-
mites que se estaban llevando a cabo durante el
ultimo afo para que se nos concediera el Nimero
Corto Europeo. Explicd que, junto a Jesus Madrid,
mantuvo una reunion con el secretario de Estado
de Telecomunicaciones para abordar este tema.
De la misma, se concluyé que el uso de este na-
mero tendria que ser gratuito para el llamante,
lo que supondria que el Teléfono de la Esperan-
za tendria que soportar el costo econdmico. Ante
las objeciones a esta condicidn, el secretario de
Estado solicité que le envidramos un informe en
el que se explicaran todos estos inconvenientes
para tratar de promover una revision de la nor-
mativa. Tras enviar dicho informe, que se aporté
en la documentacién adjunta a los asambleistas,
se mantuvo una nueva reunidn con técnicos de la
Secretaria de Estado que nos confirmaron la im-
posibilidad de modificar la condicién de gratuidad
del servicio. Asimismo, informaron a los repre-
sentantes de nuestra Asociacién que consideran

Para los técnicos de la
Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones, ASITES
es la Gnica entidad en Espa-
fAa con posibilidad de prestar

el servicio del Niamero Corto
Europeo, aunque en coordi-
nacion con las entidades que
prestan servicios de apoyo
emocional telefonico en
Cataluiia y el Pais Vasco

que ASITES es la Unica entidad en Espafia con
posibilidad de prestar el servicio, si bien seria
preciso hacerlo en coordinacién con las entidades
que prestan servicios de apoyo emocional telefé-
nico en Catalufia y el Pais Vasco. Por otro lado,
rechazaron la propuesta alternativa de estable-
cer el servicio como especifico de prevencion del
suicidio. Por tanto, dados los inconvenientes de-
rivados de la condicién de gratuidad del servicio,
Daniel Sanchez comunico a los asistentes que lo
mas aconsejable era no solicitar el servicio mien-
tras se mantenga la actual regulacién.
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Ampliando esta informacion, Jesus Madrid explico
que en una de las reuniones con el secretario de
Estado se expresd que el incremento econdémico
derivado de implantar los recursos técnicos ne-
cesarios y de asumir el coste de las llamadas po-
dria tener solucion, pero se entendié que las difi-
cultades que suponia a nivel técnico justificaban
el tratar de cambiar la regulacién. Sin embargo,
dado que la condicién de la gratuidad estaba re-
cogida por ley, habia sido imposible incluir esas
modificaciones hasta ese momento.

En relacion con este asunto, el presidente del Te-
Iéfono de la Esperanza de Navarra, Carlos Gaspar
expuso que Pamplona habia tenido un nimero
900 pero tuvieron que retirarlo por el elevado nu-
mero de problemas que ocasionaba. Algunos de
los asistentes refirieron, asimismo, diversas ex-
periencias sobre el enorme ndmero de llamadas
de broma o similares que reciben otros servicios
telefonicos de emergencia como el 112 o el 016.

Finalmente, se acordd la conveniencia de mante-
nernos a la espera por si cambiase la regulacién
y, en ese caso, volver a debatir en Asamblea y en
Junta Directiva la posible implantacidén del servicio.

Seguidamente, la Asamblea ratificd la apertura
del Centro de Ledn y aprobd por unanimidad las
85 altas y las 59 bajas de asociados que se ha-
bian producido en los distintos Centros.

En el turno de ruegos y preguntas, Jesus Madrid
anuncié que Daniel Sanchez, a consecuencia de la
dificultad para conciliar su vida familiar y la laboral,
habia solicitado finalizar su relacién con la Asociacion.
No obstante, Daniel Sanchez expreso su disposicion
a mantener su relacion con el Teléfono de la Espe-
ranza representando a ASITES en las reuniones de la
Federacion Internacional de Servicios Telefénicos de
Emergencia (IFOTES). A continuacion se presentd al
nuevo secretario general, José Maria Sanchez.

Por otra parte, Jesus Madrid informo que, debido
a las dudas y preguntas planteadas en torno al
tratamiento que debe darse a determinado tipo
de llamadas o las consecuencias legales que pue-
den derivarse de situaciones que atiende el telé-
fono como pueden ser suicidio, maltrato, érdenes
de alejamiento, etc., recientemente se ha realiza-

do un informe juridico que responde a muchas de
estas cuestiones que a diario se plantean. Aclarg,
asimismo, que se estaba elaborando, a partir de
dicho informe, un manual de facil comprension y
consulta dirigido a los voluntarios del Teléfono.

Jesls Madrid propuso a
los representantes de los
Centros la puesta en
marcha del programa

“Escuchando”, dirigido a
personas que necesitan ser
escuchadas en sus casas,
en hospitales y en carceles

Encuentro Internacional de Orientadores

JesUs Madrid también dio cuenta del préximo En-
cuentro Nacional de Orientadores, que correspon-
de realizarlo en 2009: un afio después del encuen-
tro latinoamericano y un afio antes del congreso
de IFOTES. Explicé que pretende plantearlo como
“Encuentro Internacional del Teléfono de la Espe-
ranza” y que el lema propuesto es el siguiente:
“Razones para la esperanza”. Anadié que, en esta
ocasion, va a resultar imposible realizarlo en San
Lorenzo del Escorial porque ya, en la ultima edicion,
se superé con creces la capacidad de alojamiento
de la Residencia San José, por lo que propuso rea-
lizarlo en un hotel de la costa, aprovechando la
gran capacidad de algunos hoteles y la temporada
baja. Se apuntaron algunos lugares posibles: en la
Comunidad Valenciana (Benidorm, Gandia, Guar-
damar), Costa de Almeria (Mojacar), Manga del
Mar Menor, Costa de Huelva (Matalascafas).

El presidente solicitd a los presentes que hicieran
llegar sus propuestas sobre los temas a tratar en
el encuentro. En la Asamblea ya se adelantaron
algunos: “cuidar al cuidador”, “comunicaciéon no
violenta”, “el suicidio”, “el voluntariado”, “el senti-
do de la esperanza”, “orientacion telefdnica eficaz
ante los llamantes crénicos”, “la inmigracién”, “los
nuevos modelos de familia”. En este sentido, se
realizaron otras propuestas sobre la organizacion

como buscar un nombre amplio que dé cabida no

”



solo a orientadores sino a profesionales, elegir
un tema tan pronto como sea posible para poder
comenzar a buscar financiacién o planificar me-
nos talleres pero con mayor nimero de alumnos.

En cuanto al area de Cooperacion Internacional,
JesUs Madrid participé a la Asamblea que el III
Encuentro Latinoamericano tendria lugar entre
los dias 23 y 27 de julio en Quito y que se aprove-
charia la ocasion para impartir también el curso
de “Coordinadores”. Ademas, agradecio la gene-
rosidad de los Centros de Espafia que habian co-
laborado para sufragar los gastos del encuentro
ayudando a recaudar cerca de 7.000 €.

Por otra parte, invitd a todo aquel que deseara a
colaborar como voluntario en Latinoamérica e in-
formo que el Ministerio de Igualdad concede unas
becas para que puedan venir menores de 30 afios
a Espafia con todos los gastos pagados. En este
sentido, animo a los asambleistas a enterarse en
cada provincia de las bases de las convocatorias
para estudiar posibilidades de intercambio.

Por su parte, la directora de Proyectos, Modnica
de la Torre, explicé a la Asamblea que la Junta
de Comunidades de Castilla y Ledn habia convo-
cado una subvencidn para que jovenes espafioles
pudieran hacer voluntariado en Latinoamérica,
pero que no nos habiamos presentado porque
no garantizaban que la colaboracién fuera a ser
necesariamente en un centro del Teléfono de la
Esperanza. Por otra parte, pidié a los asistentes
que le hicieran llegar toda la informacion de la
que tengan noticias en este sentido.
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En otro orden de cosas, Jesuls Madrid recordd a los
presentes que cuando hablasen del Teléfono de la
Esperanza se tuviese siempre en mente no sélo la
atencidn telefonica sino también la promocion de la
salud emocional. Igualmente llamé la atencién so-
bre la necesidad de abrir Centros en aquellas pro-
vincias en las que aln no tenemos presencia. Jesus
Madrid puso especial énfasis en poblaciones con
gran numero de habitantes como Cérdoba, San-
tander y otras ciudades de Galicia. Asimismo, rogo
a los presentes a que, si conocian a personas inte-
resadas en nuestro proyecto en estas regiones, lo
comunicasen para tratar de comenzar la difusion.

Nuevos programas

JesuUs Madrid expuso que en Murcia habian puesto
en marcha un programa que podria llamarse “Escu-
chando”, dirigido a personas que necesitan ser es-
cuchadas en sus casas, en hospitales, en carceles,
etc.; y planted que este tipo de programa podria
ser especialmente interesante para llevarlo a cabo
en aquellas ciudades pequefias, en las que no se
reciben muchas llamadas, porque seria una mane-
ra de darnos a conocer y llegar a mas gente.

A este respecto, el vicepresidente Juan Sanchez
corroboré la opinién del presidente poniendo como
ejemplo una experiencia similar que estaban reali-
zando en Malaga con un equipo con el que, por otra
parte, habian podido ir incorporando a jovenes.

Por su parte, el presidente del Centro de Valencia,
Angel Madrid, expuso sus dudas sobre la conve-
niencia y capacidad para poder compatibilizar la
puesta en marcha de un programa como ése y al
mismo tiempo mantener los actuales servicios en
aquellos Centros que cuentan con menores re-
cursos humanos y materiales.

En su intervencion, la presidenta del Teléfono de
Almeria, Elena Garcia, propuso que se elabora-
se un documento sobre este tipo de experiencias
y que se difundiese por correo electrénico para
aportar ideas a estas iniciativas.

Por ultimo, el presidente participé a todos los

presentes el tema del Dia de la Escucha elegido
para este afio: “Escuchando al adolescente”.
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El pasado mes de julio, se realizd en Quito (Ecua-
dor), desde el 23 al 27, el III Encuentro Interna-
cional de responsables del Teléfono de la Esperan-
za, presidido por JesUs Madrid, presidente de la
Asociacion Internacional Teléfono de la Esperanza
(ASITES), en el Hotel Reina Isabel. Al mismo, asis-
tieron 46 personas, de 10 paises diferentes, perte-
necientes a los diferentes Centros que el Teléfono
de la Esperanza tiene repartidos por América Latina
y Europa. El encuentro fue promovido por ASITES y
organizado por el Centro del Teléfono de Quito.

Asistieron las siguientes asociaciones nacionales: la
Asociacion Boliviana del Teléfono de la Esperanza,

INVERNAGIONAL

ABLESIDEY ELEEGNOS
DE LA'ESPERANZS

gue contd con participacion de su presidenta
nacional, Carmen Cossio, y la presencia de re-
presentantes del Centro de La Paz y de Cocha-
bamba; la Asociacion Colombiana del Teléfono
de la Esperanza, que contd con la presencia de
su presidenta, Inés Figueredo Galvis, y repre-
sentacion de los centros de Bogota, Medellin y
Barranquilla; la Asociacion Chilena del Teléfono
de la Esperanza, cuya representante fue su vi-
cepresidenta, Matilde Hernandez; vy, finalmente,
la Asociacién Hondurefia del Teléfono de la Espe-
ranza, a través de la vicepresidenta, Maria Regi-
na de Rivera, que representaba a los Centros de
San Pedro Sula y Tegucigalpa.



También asistieron representantes de varias
Delegaciones de ASITES: Soraya Calderon, pre-
sidenta del Centro de Lima (Peru); Carola Cas-
tro, presidenta en Valencia (Venezuela); Marta
Ofelia Rago, presidenta del Centro de Buenos
Aires (Argentina); Nancy Lizcano, presidenta
del Teléfono de Londres (Reino Unido); y Ma Do-
lores Grijalva, presidenta del Teléfono de Quito
(Ecuador). De Espafia también estuvieron pre-
sentes varios colaboradores y, también, Jesus
Madrid y Angel Madrid, presidente del Teléfono
de la Esperanza de Valencia.

El encuentro tuvo entre sus objetivos el inter-
cambio de experiencias entre los diferentes
Centros del Teléfono de la Esperanza de acuer-
do con las realidades de cada uno de los pai-
ses participantes, asi como aspectos formativos
dirigidos tanto a la formacion permanente del
voluntariado asistente al encuentro a través del
curso de “Coordinadores” como a la gestion in-
terna de los Centros.
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Los temas que se trabajaron durante el encuen-
tro fueron principalmente los siguientes: “vision
y mision” del Teléfono de la Esperanza, situacién
actual de los diferentes Centros del Teléfono de
la Esperanza y perspectivas de futuro, curso de
“Coordinadores”, y elaboracion de proyectos.

Durante el encuentro, tuvo lugar la entrega de la
Mencion de Honor al Teléfono de la Esperanza que
el Concejo del Distrito metropolitano de Quito con-
cedié, a través de su vicealcaldesa, al presidente
de la Asociacion Internacional del Teléfono de la
Esperanza en el Teatro Variedades de la capital.
Dicha galardon dice textualmente: “Mencién de
Honor al Teléfono de la Esperanza como reconoci-
miento a su destacada labor, evidenciando sélidos
aportes con su equipo humano en el desarrollo de
la ciudad y el pais, ayudando a llevar de esta forma
una vida digna, humana, fraterna y responsable”.

El encuentro resulté sumamente cordial y enri-
quecedor, de manera que va a suponer una expe-
riencia imborrable para los asistentes. Todos los
participantes expresaron su agradecimiento por el
carino y la profesionalidad con que los compafieros
del Teléfono de Quito habian preparado hasta los
ultimos detalles. También expresaron su agradeci-
miento a la generosidad y colaboraciéon econémica
de los Centros de Espafia para sufragar los gastos
del Encuentro. Este fue clausurado el 27 de julio
por el presidente de ASITES, con las conclusiones
extraidas del encuentro sobre éQuiénes somos?,
équé hacemos?, éhacia donde vamos? y écomo
podemos mejorar nuestra labor?




a | DIRECTORIO

CENTROS DEL TELEFONO DE LA ESPERANZA EN ESPANA

ALBACETE

C/ hadéndo Gascia Lofca. 20-1°

02006 ALBACETE

Tel: 967 52 34 34, Fa: D67 52 34 48
E-maill: amadeteelefoncdol svtpetantaon

ALICANTE

C/ Benito Pere: Geldos 4--Enle €

03005 ALICANTE

Tel: 96 513 1 22. Fax: 96 512 41 49

ETnail: altaniesteielonodelassperanzann

ALMERIA
Plaza Admiriiteacion vieja, 17 isda
04003 ALMERIL

Tel: 950 2699 79, Fax 950 26 07 &%
- maikt aimera s el fonodelaptprrantacg

BADRIOT
C/ Raman Albaman, 15T doha,
0500% BADAIOZ

Tel.: 924 22 39 40. Fax: 924 25 &5 04

E'mail: badsjor teledcaodelsrpeana. org

ﬁu:‘ﬁumrmlﬂ
10002 CACERES

Tel.; 927 &2 70 00
Ermnell; ©acwws s fplefanodel aepenangs ong

CASTELLON

C/ Obispa Salinas 5 baja

12003 CASTELLON

Tal.: 964 22 TO 93, Fax 964 22X 02 58
E-mall; casislion «ipsefanadelsesperanya ong

CRANADA
EFWE

18005
Tol: 958 28 15 18, Fax: 958 28 15 0&
E-mall; granedastesfonodetassperanza o

HUPELVA
Avdd. de Andpladis 5 - 174
21004 Hueha

TelP5% 28 15 1%, Fax: 959 54 QT 27
E-mail; hugives lelelonodeeiipoianza. on

E-tAnll Uafaimadslplafonndeladapeisnsa teg

LEON
Auda, Padee isla, 28 4°12de
24002 LEGN

Tel.: 587 &T &0 D&

E-nadl: iwan s tililonodétaeapenantaoig
WMHH Victoria, 24 -T" doha,
28001 LOGROND

Tol.: 941 4% 06 06

E-hall: bidicrn & Qilo bonoddlar sttt iy

MADRID
C/ Francos Fodriguer 51 - Chaiet 44
28035 MAD

Tel.: 91 455 00 30. Fax- 91459 04 30

E-vmal: ¢radeid ilele| cnadelabspeanta g

Bl CRIID - iirisiismnmin s e s }

B Frovima inauguracisn

Il I OOt iossasesseiininnsaiainnnsnis >

e
mlml

Tel: 55 224 15 00, Fax: 95 268 26 5|
E-rmallz 1 alagaot piefoncd ehapsptrans s o

Tel: 966 34 34 O0. fax: 968 34 35 66
E'mad; murcia s tplelnnedeispippanza myg

OVIEDD
Awda de Bruselas 4 baja
3300 CVEDD

Ted: 585 22 55 40

E'malls cvingtosipledonpdslapipaanza.cey

g/ uﬂuﬂlﬂuﬂ '-'uf“’

1] PALME DE MALLORCA

Teld: §71 46 I 12, Fam 970 481717

E-madl: padime - ledelonodelaronianteoy

PAMPLONA

€/ San Blas. 13 - baje

Tel: 548 23 70 58, Fax: 344 38 30 34
E-malkc parrplona teledonodelasspenm

'y 0y

SALAMANCA
CJ Poila Martn, 349 - 2° deha.

11008 SALAMANCA
Ted: 623 22 1 1, Fam: 923 22 62 35

E:mall; xalamans a “telefonodelasypeanra o

15701
Ted: 4% 51 92 OO0
E:mal; sandisgo i txiplonodeisssperansa o

SEVILLA

Sda Crug obl Campa 24

41005 SEVILLA

Tel: 6% 45T &8 Q0. Fax: 95 458 33 7%
Exmall; sovills iglodonodelacspeaanzaom

TOLEDD
€/ Cardenal Tavera. 20 - I deha
TOLEDD

43001
Ted: 325 23 95 75
E-allt bl s tald hnod sla apsran Fa am

WALENCIA

G/ Espinvca, 9 1™

Ap008 VALENCIA

Ted- 94 191 60 D& Fax: 96 392 45 4T
E-malt walendia® telefonodelnesperanta ong

VALLADOLID

¢ San Fernanao. T - Local

AT000 WEALLADDLID

Tel:GE3 3070 TT

E-trddl valndalid Telelonodelas s pean iy 00

ZARBGOIA

G/ Lagasca. 13 - 1*

SO006 ZARAGOTA

Ted: &7 23 28 28. Fax: 576 23 41 40

E-mad: Zaragiis s allonodHsssperian fa g

"y



CENTROS DEL TELEFONO DE LA ESPERANZA EN EL MUNDO

Cf Costa Rica & (Zena Mirallanes)
Entre Estados Gugirilieras Lanza

Tel: 00 5912) 224 84 b4

W¢mmcmm

CENTROS EN PREPARACION

ONGRES (NG LM, GRORTO (PORTUGAL) WLCHCIA (VENEZULA)




MR {'tﬂ'-{'nmdr.lnupem |

fpIpry \/ﬂ /

A LA ESCUCHA DEL ADOLESCENTE

: AYUDA RESPETUDSA
S [RER
AYUDA GRATUITA




